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Forord

KomRev Trgndelag IKS har i perioden september 2008ars 2009 gjennomfart en
forvaltningsrevisjon av Pleie- og omsorgssektoreimylandet kommune. Prosjektet er bestilt
av kontrollutvalget som del av Plan for forvaltrsngvisjon 2008-2011. Planen ble behandlet
i kontrollutvalget 26.05.08 og i kommunestyret 103.

Var kontaktperson i kommunen har veert omsorgsledsrTone Engan.

Vi takker for et positivt samarbeid.

Steinkjer 29.mai 2009

Tone Rgttesmo Rikke Haave
Oppdragsansvarlig revisor Prosjektleder
Ressursutnytting og ressursstyring i pleie- og omsorgssektoren 2

Hgylandet kommune



KomRev Trgndelag IKS

Innholdsfortegnelse
(OIS Y= 10 01 01T g0 [ 7= Vo PRSP 4
I [ aT a1 =To [T a7 o= 1o | (1] ] o P 5
2 Problemstillinger, revisjonskriterier 0g metode..........coooovviiiiiiiiiiiiiiiii e 6
P20 R 0] ] (=T 0 11|11 T = USRS 6
2.0.0 AVOIENSINING ..ceiiiiiiiieieeiiiiiee e ermmmm e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaabeeb b a e e e e e e eaaaaasasaeeeaaeaaaaeeeees 7
2.2 REVISJONSKITEIIEI . .ieiiiiiiieeeeeeeettmmmmms e e e e e e e e e et e et ee et s e e e e e e e e aneaaasaeaaeaaeaseessensnnnnns 7
2.3 Gjennomfaring 0g METOAE ........uiiiii et e e e et beeeene e eeeeeennnae 7
3 Brukes IPLOS-data til planlegging, utvikling ogepordnet styring?.............cccveeeeieeneeen. 7
3.1 REVISJONSKITEIIET ...ttt mmmmme sttt e e e e e e e e saaaaaeeeeeeeeeeaeeeeesnnnnnes 8
G T D | = PP 8
G Y0 o [T 0T USSP PPPPPPPRPRRR 10
4 Er avviksrapporteringen organisert slik at den «aere et godt grunnlag for bedre
FESSUISSTYIING? ettt £+ e 22 e e e et et et eeeteebb e e e e e s eeeeaaa e s s e e e eeeeeaeeeeeensnnnnnnnns 11
R Y] o 1] (1 (= = S PSUR 11
A2 DALA ...t et e e e e ettt s e e e e eera e e e eern s 11
G IV o [T T PP 12
5 Hva gjgres for a kunne la ansatte skifte tjersésteetter varierende behov? ................. 3...1
6 Er det tilfredsstillende gkonomistyring 0g raBONG? ........cccovvvvieeeervennennneeeee s e 15
6.1 REVISJONSKITIEIIET ...ttt mmmmms ettt e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeeeeeeessannnes 15
LT D | = PP 15
LSRG IV AU (o [T ] o o PRSPPI 17
A0 1 LU o o SR 18
S U 1T RSP PPP PP 19
LITEEIATUITISTE ... e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaebbabnn e e eeas 20
Ressursutnytting og ressursstyring i pleie- og omsorgssektoren 3

Hgylandet kommune



KomRev Trgndelag IKS

0 Sammendrag

Pa bakgrunn av at Hgyladet kommune har hatt ovidedker innenfor pleie- og
omsorgssektoren de siste arene har Kommunestylssigmt at det skal gjiennomfares
forvaltningsrevisjon pa dette omradet. Med utgamggpiinylig gjennomfart omorganisering
har Kontrollutvalget bestemt a avgrense rappraténdamhandle falgende problemstilling:

"Hvordan sikrer kommunen at de har god ressursutnyting og ressursstyring? ”

For & svare pa denne problemstillingen har vigtiruk av IPLOS-data, avviksmeldinger,
tilrettelegging for fleksibilitet i tienesten og @komistyring og rapportering.

Det er foretatt intervjuer av ledelse, mellomledegeansattes representanter samt
dokumentanalyse.

Rapporten viser at bruken av IPLOS er ikke godtfeo&nkret og implementert. Det er behov
for oppfriskingskurs for ansatte, og det er vikitgedelsen har fokus pa bruken av IPLOS.

Det ble registrert en del usikkerhet rundt brukagviksmeldinger. Det kom fram klare behov
for avklaringer og retningslinjer pa dette omradet.

Ansatte er positive til rullering og a tjenestegjpa andresteder enn hovedarbeidsplass,
forutsatt at det baseres pa frivillighet. Forsgkdmeg turnus og bruk av vikarbyra for a
avvikle sommerferie er positivt mottatt og viseteatelsen vager a tenke nytt for a lgse
personalmessige utfordringer. Samtidig har detteagonomiske utfordringer.

Hovedinntrykket er at rapporteringsreglene fglgéidare ansvarsforhold pa faglederniva kan
fare til at gkonomistyringen blir vanskelig, og dghes heller ikke & veere noen klare rutiner
for samhandling mellom fagledere og omsorgsledetgite omradet.

Store overskridelser i 2008 pa lgnnsomradet kaa pgdunderbudsjettering og manglende
forstaelse for alvoret i den gkonomiske situasjoreshbudsjettgjennomgangene i aret.

Det er et klart behov for & avklare ansvarsfortomcarbeidsoppgaver for fagledere slik at
dette ligger til grunn i det forbedringsarbeidetnsskal gjgre i enheten.
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1 Innledning/bakgrunn

| Haylandet var dekningsgraden av pleie- og omgjamysster i 2007 til de over 80 ar hgyere
enn gjennomsnittet for Nord-Trendelag og landenhore Osld. Netto driftsutgifter pr.
innbygger i kroner til pleie- og omsorgtjenesteseviat Haylandet de siste arene har brukt
mer enn nabokommunene og gjennomsnittet i Nord-delay.

Budsjett og regnskapstall viser at det har veerhgkuoske utfordringer innen pleie- og
omsorgstjenesten de siste arene.

Sammenlignet med nabokommuner og gjennomsnitt dNegndelag har Hgylandet hatt en
st@rre gkning i utgiftene fra 2005 til 2008, megiftiene har flatet ut de siste arene. Utgiftene
i 2008 ligger over nivaet i Nord-Trgndelag, memps med utgiftene i kommunegruppen
Hgylandet tilhgrer.

Figur 1 Netto driftsutgifter pr. innbygger i kroner , pleie- og omsorgstjenesteh
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Kommunestyret har i Plan for forvaltningsrevisjaroptert ressursbruken i pleie- og
omsorgssektoren som fgrste prosjekt. Hasten 20€t8tbdkontrollutvalget en
forundersgkelse om ressursbruk for & belyse ugdiftsigen, spesielt i 2006. Det ble
utarbeidet en rapport som pa bakgrunn av en eséiklpekte pa en del uheldige forhold, og
foreslo noen forbedringspunkter.

| 2007 ble det gjennomfart en drifts- og ressurbaeafor pleie- og omsorgssektoren i
kommunen. | analysen ble det pekt pa en del omm@d&iekommunen skilte seg ut i forhold til
tjenesteyting og der endring av praksis kunne dréeessursutnytting. Det ble foreslatt &
etablere en organisatorisk overbygning med fagigyar for alle tjenestene. Rapporten ble
framlagt som referatsak i helse- og sosialutvalfgtruar 2008. Flere fra omsorgssektoren

! Statistisk sentralbyré, KOSTRA-tall, Kommune-SRaetpportering

2 Kommunegruppe 5: Sm& kommuner med hgye bundnaddest per innbygger, middels frie disponible
inntekter, tall for 2008 er forelgpige pr 15.03.09
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mener at rapporten er basert pa usikre data (téntigge, feilaktige og delvis manglende
innrapportering av data) og at den ikke ga et karpédde av situasjonen i Hgylandet.

Omsorgssektoren ble omorganisert fra 01.01.08bl@edppretten omsorgsavdeling, og det
ble tilsatt ny leder. Avdelingen omfatter:

Sykehjem ca 17,8 arsverk, inkl omsorgsleder pt.68
25 faste plasser, 2 avlastningsplasser

Vaskeri og kjgkken ca 3,6 arsverk

Hjemmetjenester ca 7 arsverk inkl hiemmehijelp

Miljgarbeidertjenesten ca 17 arsverk pr sept 08

Psykiatritjeneste ca 1,4 arsverk

| tillegg til omsorgsleder er det en assisterenuisargsleder og det er utnevnt fagledere pa de
ulike avdelingene, med unntak av sykehjemmet dete darelapig ikke er avklart.

2 Problemstillinger, revisjonskriterier og metode

2.1 Problemstillinger

Den eksterne drifts- og ressursanalysen fokus@i pa ressursutnytting. Da tjenesten nylig
er omorganisert og den nye organiseringen baréhgert et ar seg, bestemte
kontrollutvalget & avgrense denne rapporten tiinhandle problemstillinger for enkelte
omrader som kan ha betydning for ressursutnyttingessursstyring. | den sammenheng
anses data om brukernes tjenestebehov, tjenesteakanomirapportering og

omstillingsvilje & veere sentrale momenter.

Prosjektplanen ble godkjent av kontrollutvalgetiésember 2008.
Falgende problemstillinger er valgt for prosjektet:

Tema

Hvordan sikrer kommunen at de har god ressursutnytting og ressursstyring i pleie- og
omsorgssektoren?

Problemstillinger
Brukes IPLOS-data’ til planlegging, utvikling og overordnet styring?

Er avviksrapporteringen organisert og utformet slik at den kan veere et godt grunnlag for
bedre ressursstyring?

Hva gjares for & kunne la ansatte skifte tjenestested etter varierende behov?

Er det et godt grunnlag for tilfredsstillende gkonomistyring og rapportering?

® Individbasert pleie- og omsorgsstatistikk
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2.1.1 Avgrensning

Faglige vurderinger om tildeling av tjenester ke bli belyst i denne rapporten.
Nar det gjelder avviksrapportering som omtaleppraten gjelder dette ikke medisinavvik,
da dette handteres etter et eget regelverk.

Med hensyn til gkonomistyring er det bare sett @82 pa grunn av innfgring balansert
malstyring i kommunen og omorganisering av omsakfssen.

2.2 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er den malestokken revisor vegdennsamlet datamateriale opp mot.
Revisjonskriterier kan hentes fra lover og fordknf kommunestyrevedtak, avtaleverk og
interne retningslinjer med mer.

Revisjonskriteriene er naermere beskrevet undenklelte delproblemstillinger i prosjektet.

2.3 Gjennomfgring og metode

Undersgkelsen er utfgrt i henhold til Norges komerawisorforbunds (NKRF) Standard for
forvaltningsrevisjon, RSK 001. Revisor ma utfgrevédtningsrevisjonen systematisk, og
vurderinger og konklusjoner ma bygge pa palitetigegyldige data som gir et reelt bilde av
situasjonenProblemstillingene i dette prosjektet er besvargpénlag av informasjon
framkommet i intervju og analyse av dokumenter.

Det er innhentet informasjon gjennom samtaler dgpddintervju. Omsorgsleder, assisterende
omsorgsleder og assisterende radmann har bidratt.

Videre har vi hatt samtaler med fagledere oggilitigte, én av disse per telefon.

Intervju er verifisert av informantene i etterkafur & rette opp faktafeil og oppklare
eventuelle misforstaelser.

Vi har sett pa eksempler pa gkonomirapporterin@@f8 ved a gjennomga matereferat fra
helse og sosialutvalg og kommunestyrets protokoller

Vi mener at metodene og datakildene som er brpkbsjektet til sammen er med pa a gi et
bredt bilde av situasjonen, og er tilstrekkeligitiévare pa problemstillingen.

3 Brukes IPLOS-data til planlegging, utvikling og
overordnet styring?

IPLOS er systematisert standardinformasjon basgeingividopplysninger om sgkere og
mottakere av kommunale sosial- og helsetjeneskeie{@pg omsorgstjenester). En av
malsettingene er at hver enkelt bruker skal fa dedrriktigere tjienester basert pa den
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enkeltes ressurser og behov. IPLOS skal erstasistekende pleie- og omsorgsstatistikk og
bli en obligatorisk del av KOSTRA | kommunene vil IPLOS, ifglge Helsedirektoratgtra
til forbedring av saksbehandling og gi grunnlagvordering av egen praksis, kvalitet og
effektivitet i tjenestene. Direktoratet mener IPL@Bvaere et nyttig verktgy for kommunens
planlegging, budsjettering og prioritering og gedsursutnyttels.

Etter en prgveperiode skulle alle kommuner fra @glrh. mars 2006 ta i bruk IPLOS. Det ble
oppnevnt kontaktpersoner i alle kommuner, og detildudt opplaering. KOSTRA-
rapportering for de fleste indikatorer over mottakav pleie og omsorgstjenester er basert pa
IPLOS-data for farste gang i 2008. IPLOS er frerageélen innfaringsfase, og dette tilsier at
en bar veere varsom ved tolking av resultatene sesepteres.

3.1 Revisjonskriterier

For denne problemstillingen er det valgt kritensed utgangspunkt i Forskrift om
pseudonymt register for individbasert pleie- og orgsstatistikk fra 2006 - korttittel:
Forskrift om IPLOS-registeret.

| § 2-1 heter def!'Kkommunen plikter, uten hinder av taushetsplikt&@sende inn til IPLOS-
registeret de opplysninger om hver enkelt sgkegteemottaker som gjgr det mulig a
registrere de opplysninger som er nevnt i 8§ 1-8testedd nr. 1-4 7

| § 1-3 heter def'Opplysninger i IPLOS-registeret kan foruten tilrfiodl som er nevnt i
farste ledd, behandles og brukes til utarbeidinghasjonal, regional og lokal pleie- og
omsorgsstatistikk Helsedirektoratet henviser til nytteverdien daaeil ha for kommunen
(tekstboks).

Ut fra ovennevnte er fglgende kriterier er valgt:
lvaretar kommunen plikten om IPLOS-registrering?

Brukes innsamlede IPLOS-data pa kommuneniva?

3.2 Data

Oppleering

Det er oppnevnt 2 ansvarlige for IPLOS-registreiikgmmunen. De opplyser at det er
vanskelig a fglge opp dette arbeidet. Oppfalgingséue er kostbare, og kommunen har ikke
prioritert & veere med pa disse. Ny versjon av IPleD84 tilgjengelig, men pa grunn av at det
har veert for liten tid til & sette seg inn i dettar de ansvarlige valgt & ikke ta den nye
versjonen i bruk av frykt for at det vil skape gt@avergangsvansker. Alle ansatte fikk samme
oppleering da systemet ble innfart, men det ble aadéet na er behov for ny oppleering.

* KOmmune STat RApportering
® Informasjon fra Helsedirektoratets hjemmeside
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Registrering

Generelt rapporteres det om mye usikkerhet ruride segistreringen; hvilke verdier som
beskriver brukerens situasjon. Det oppleves abskatom skal benyttes ikke passer like godt
til alle brukergrupper. Dette er oppfatninger soefed av mange, og er en problemstilling
som sentrale myndigheter ogsa er opptaft &lylig foretatt endring i registreringsskalaen
oppfattes som en klar forbedring for enkelte andfgene.

Den praktiske gjiennomfaringen av IPLOS-registreopglyses & fungere best for sykehjem
og hjemmesykepleie, og det blir sagt at dette aamsenheng med den tilgangen disse
tienestene har til dataverktay. Terskelen de ambait for & bruke registreringsverktgyet er
hay, men det ble sagt at kontinuerlig bruk og opipigevil bidra en bedring i s& mate. Det ble
sagt at det er forsgkt satt spesielt fokus pa de@e9. | hiemmetjenesten forsgker man &
veere to om registreringen for a fa til en sikremedering av brukeren, og ogsé som en del av
oppleeringen. Det anses som viktig at de ansattéchaira bli fortrolige med dataverktayet
for & kunne utnytte mulighetene systemet gir futlltDet ble sagt at dokumentasjonen fra de
enkelte tjenestene kunne bli bedre, og at det keatdiet ble purret pa oppdatert registrering
for & kunne skrive ut nye vedtak om ytelser tilkeune.

For miljgarbeidertjenesten er overfgring fra skjemex tungvint. Der registreres det pa papir
og overfgres til data en gang i aret. Arsakeneiteler at det ikke gar datakabel til deres
arbeidssted, noe som er palagt av datasikkerhetghebDette fgrer til at en ikke far med seg
alle variasjonene gjennom aret, og at registreringer baerer preg av en
giennomsnittsregistrering pa den enkelte. | dejgmesten kjenner den ansatte hver bruker
godt, og opplever ikke i samme grad at det vangkebruke skjemaene.

Det kreves ikke spesiell kompetanse for & leggalata fra skiema, men omsorgsleder mener
at det beste vil veere at det gjgres i samrad nwddar. Ifglge omsorgsleder er det fagleder
som har det formelle ansvaret for a registrere I1Bidata i datasystemet.

Bruk og nytte

IPLOS-registreringen sendes inn til sentrale myheligr en gang i aret, men det forsgkes a
giennomfgre en manedlig giennomgang i kommunea fange opp feilmeldinger, f. eks. nar
det er registrert en endring pa en pasient somekHKelgt opp med nytt enkeltvedtak.
Fagleder skal fatte vedtak fortlgpende. Det erafi&n del korttidsendringer ikke blir fanget
opp i IPLOS, og da har en heller ikke kontroll pa de vedtak som skal fattes blir
formalisert.

Ledelsen oppfatter ikke bruk av IPLOS som en mdteenkle saksbehandlingen pa, eller at
det gir gevinst i form av spart tid. Omsorgsledamener at de ansatte i liten grad ser vitsen
med registreringen. Dette ble bekreftet av fagleaer til en viss grad representanter for de
ansatte. IPLOS brukes fordi det er krav om det, man ser begrenset nytte av det. Samtidig
ble det sagt at det for enkelte tjienester er bétio& bedre dokumentasjon, og IPLOS kan
fylle denne funksjonen.

For & kunne fa til en god gjennomfgring anser kegleldatakostnadene som den starste
utfordringen, men det gar klart fram fra bade fdgle og ansattes representanter at det & ha
tilstrekkelig tid til at alle blir fortrolige medystemet er viktig. Det ble sagt at ansatte
prioriterer tid med brukeren, framfor "papirarbeid”

® IPLOS - videreutvikling. Rapport fra arbeidsgrupelsatt av Sosial- og helsedirektoratet 2008
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Det opplyses at dataene har ikke blitt brukt adstiativt. Den eneste tidsbesparelsen som er
registrert er at dataene kan brukes i KOSTRA-rajgpogen.

Omsorgsleder har i liten grad prioritert & set@is@ i hvordan IPLOS kan brukes. Hun sier
at det kunne blitt stilt starre krav til oppleeriog bruk blant de ansatte. IPLOS-dataene er
grunnlaget for omsorgsvedtakene, men er sa lakgtkkblet direkte til utforming av disse.
IPLOS-data brukes na til KOSTRA-rapportering, oglpéte omradet spares det noe tid.

4.3 Vurdering

Hgylandet kommune har kommet i gang med bruk a®i®Lmen det er revisors inntrykk at
arbeidet ikke fullt ut er implementert og blitt eaturlig del av virksomheten. Videre er
oppfatningen at kommunen i liten grad nyttiggjay sensamlede data.

Arsak til at plikten ikke ivaretas:

| Haylandet kommune ser det ut til at det ikke rontert tilstrekkelig tid til oppleering, og
heller ikke tatt tilstrekkelig hayde for at tersikelfor mange ansatte nar det gjelder & bruke
dataverktgy i omsorgssektoren er forholdsvis h@y.dét 3 ar etter innfaring fortsatt hevdes
at det er behov for opplaering, at det er for traeglat bruken ikke er inne i de faste rutinene,
tyder det pa manglende prioritering fra ledelseds.s

Nar det ikke teknisk er lagt til rette for at adan bruke systemet pa sin arbeidsplass, kan
dette veere med & redusere ansattes motivasjorekgesmuligheten kommunen har for a
kunne dra nytte av systemet.

At ansatte klager pa at systemet ikke er godt mplettil & beskrive brukernes situasjon kan
ogsa bidra til at deres motivasjon for a brukeeysdt ikke er den beste. At fagpersonale er
misforngyde med systemet gjelder ikke bare Hgylamdedet jobbes kontinuerlig med
forbedring av systemet fra nasjonalt hold. Nar feyarlige for IPLOS i kommunen selv faler
at de burde hatt mer tid til & holde seg oppdatedekke har tid til & prioritere a laste ned
nye versjoner av programmet, kan dette fare ibaimunens arbeid pa dette omradet over
tid far en darligere kvalitet.

Det ble sagt at det i 2009 vil bli satt fokus pénfild omkring bruken av IPLOS, og at
ledelsen skal bli tydelig pa at dette er noe somy&ig og som har prioritet. Dette bgr kunne
bidra til bedre bruk og bedre kvalitet pa datarfgrimasjon som blir tilgjengelig.

Revisor har forstaelse for at ikke alt kan ha fastoritet etter en omorganisering, og tar
signalene om at man skal ha fokus pa dette omr20€9 som et tegn pa at ledelsen er klar
over at man har forbedringspotensial pa dette oetrad

Ressursutnytting og ressursstyring i pleie- og omsorgssektoren 10
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4 Er avviksrapporteringen organisert slik at den ka n veere
et godt grunnlag for bedre ressursstyring?

4.1 Revisjonskriterier

For denne problemstillingen er det tatt utgangspuprkrskrift om internkontroll i sosial- og
helsetjenesten fra 2002 - korttittel: Internkonrfoykkrift i sosial/helsetjenesten.

Forskriftens 8§ 5 sier dtnternkontrollen skal dokumenteres i den form @& dmfang som er
ngdvendig pa bakgrunn av virksomhetens art, aktivit risikoforhold og starrelse.
Dokumentasjonen skal til enhver tid veere oppdatertilgjengelig”.

Opplysningene skal i henhold til 88 4 f 0ogd(g.) skaffe oversikt over omrader i virksomheten
hvor det er fare for svikt eller mangel pa oppfigéeav myndighetskrav” og "utvikle,
iverksette, kontrollere, evaluere og forbedre nodge prosedyrer, instrukser, rutiner eller
andre tiltak for & avdekke, rette opp og forebyguertredelse av sosial- og
helselovgivningen”

Ut fra ovennevnte er fglgende kriterier er valgt:

Er det utarbeidet avviksskjema som forskriften teetter, og brukes disse som
forutsatt?

Brukes opplysningene fra avviksmeldingene som gatttii forskriften?

4.2 Data

Praktisering

| mgte med ledelsen hgsten 2008 ble det sagt at diet og ujevn praksis for & melde fra om
avvik i tienesten. Dette ble sett pa som en utfoggrda avviksmeldinger blir sett pa som et
viktig bidrag i vurdering av ressurssituasjonerptanleggingsarbeidet. Ved begynnelsen av
2009 ble det rapportert at bruken av avviksmeldinvge bedret. En medvirkende arsak til
dette mente ledelsen var at ansatte som klageaydliet ble bedt om & dokumentere dette,
gjerne i form av avviksmeldinger. Det er enigheddlant ledelse og ansatte at travelhet kan
oppleves og takles ulikt, dette er omtalt i kapite

Det ble i mgte med ledelsen i januar 2009 antytletuk av avviksmeldinger na fordeler seg
jevnere mellom avdelingene, og at rapporteringafdbdatt seg opp, men at det ikke er levert
avviksmeldinger fra hjemmetjenesten. Det har ikkit laget oversikter eller statistikk over
meldte avvik, men det opplyses at enkelte meldihgerblitt brukt i rapportering til politisk
niva.

Revisor ba om en oversikt over avviksmeldingerdersiste 3 arene. Denne viser at det bare
er meldt avvik fra sykeheimen. Miljgarbeidertjemeshar meldt medisinavvik, men dette er
holdt utenfor i oversikten.
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Tabell 1 Awviksmeldinger omsorgsetaten 2006-2008

Avvikets art 2006 | 2007 | 2008

Sykehuset Namsos | 6sh* | 1sh

Andre 2sh 36sh

* sh = sykeheim

Avviksmeldinger skal leveres fagleder. Alvorligevdvmeldes videre til omsorgsleder.
Miljgarbeidertjenesten har meldt alle avvik vidat@msorgsleder. | 2008 ble det rapportert
muntlig videre til helseutvalget.

Utfordringer

Det kom fram under samtalene at det hadde veerk amiljgarbeidertjenesten i 2006 som

ikke var kommet fram i oversikten. Det ble ogséat sdglet tidligere hadde blitt meldt avvik

fra andre tjenestesteder som man mente ikke hamtdenkt fram til ledelsen. Det at avvik ble
meldt, og at de tilsynelatende ikke ble rappon&tere, ble ansattes representanter ansett som
en arsak til at det har blitt skrevet lite avvikddieger de siste arene.

| samtalene med fagledere og ansatte kom det fral@ #leste var usikre pa hva som skal
regnes som avvik. Det var enighet om at det vaobébr avklaring pa dette omradet og at
det var gnskelig at temaet ble diskutert i persosétr og andre fora. Ledelsen er klar over
denne usikkerheten, men ga uttrykk for at det d@sdveere en fare ved a beskrive aktuelle
avvik for detaljert av frykt for & "miste” det soikke ble definert. Faglederne var samstemte
pa at manglende kunnskap er hovedarsaken til a&rdigée rapportering pa avvik. Videre ble

det sagt at det mangler bevissthet rundt det meitt.av

Ledelsen viste til ulike skjema for avviksmeldingem var i bruk. Ikke alle ansatte kjente til
skjemaene. Bade ledelsen og fagledernivaet mestgeahaene bgr bli enklere a bruke. Det
er ofte samme avvik som gjentas i de ulike tjemesteg opplisting av vanlige avvik med
mulighet for avkryssing ble antydet som en mulig&vga.

Alle var enige om at dersom det blir fokus pa awsikdet blir diskutert og tatt pa alvor vil
avviksmeldinger kunne bli et viktig styringsverkt@\lle har inntrykk av at det er mer
bevissthet i organisasjonen om avvik na enn foreg@ér.

4.3 Vurdering

| intervjuene kom det klart fram blant fagledereargattes representanter at manglende
kunnskap og forstaelse for hva et avvik kan veeeeahkett som den viktigste arsaken til at det
var lite og til dels varierende bruk av avviksmalghr i omsorgsenheten. Ledelsen har na satt
fokus pa bruk av avviksmeldinger. Det synes & \eestort behov for & definere avvik og ha
en diskusjon i omsorgsenheten omkring dette teridetusikkerheten er sa stor, kan det
veere med & forklare de store variasjonene i aratpfiorterte avvik. At kjiennskapen til
avviksskjema varierte underbygger dette.
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Dette forsterkes ved opplevelsen av at avvik ildeea alvor, varierende kjennskap til skiema
og at disse oppleves som ungdig kompliserte. Samtekan dette tyde pa at kommunen ikke
har et godt nok system for 4 ivareta kravene rinkentrollforskriften pa dette omradet.

Nar det rutinemessig ikke lages oversikt over avetkdet ble sagt at oversikten som ble
laget til denne rapporten ikke er fullstendig, ki tyde pa at rutinene pa dette omradet er
mangelfulle.

Nar avviksmeldinger ikke samles og informasjonder ikke systematiseres, mister
kommunen kunnskap som kan brukes som en del awniget for & skaffe seg oversikt over
utfordringer pa det enkelte tjenestested. Denn@gkapen kan i neste omgang bl. a. brukes
som grunnlag til & vurdere behov for endring i vesstyringen.

5 Hva gjares for & kunne la ansatte skifte tieneste  sted etter
varierende behov?

Denne problemstillingen er beskrivende, og vil ikitievurdert opp mot kriterier.
Informasjonen i dette kapittelet baserer seg pdyspmger gitt i samtaler og intervju. A
kunne styre personalressursen dit det til enhdegrtbehov innenfor fast arbeidsavtale, og
utnytte fast ansatte til ekstravakter ved sykefraase. er en mate a effektivisere
ressursbruken pa.

Bade faglederne og representanter for de ansatentydige pa at det har blitt meavelt i
tienesten de siste arene. Det blir flere brukemekdane blir eldre og har mer sammensatte
plager. Travelheten gér f.eks. ut over forebyggemtleid i hiemmetjenesten og muligheter
for sosiale aktiviteter i miljgarbeidertjenesteagfedere ma nedprioritere kontorarbeid for &
kunne bruke mer tid hos brukere. Det ble hevdbtwaterne settes tilbake ved travelhet og
vanskelige arbeidsforhold. De ulike tienesteomradspplever at det er travelt til ulik tid, og
spesielt ble forholdene pa sykeheimen trukket fider.anses grunnbemanningen som for
lav, og det brukes for mye ekstravakter. Spesleldemensavdelingen og ettermiddag/helg
nevnt i den sammenhengen. | medarbeiderundersakiedss2007 var score for "god nok tid
til utfgre arbeidsoppgaver” 2,8 pa sykeheimen &g #jemmetjenesten, landsgjennomnittet
for begge var pa 3,7 (skala fra 0-6).

Det ble sagt fra flere hold at opplevelsen av titasteer personavhengig, og at det kan handle
om alt fra at det er mindre rom for en tilfeldigfiekopp til at det ikke blir gitt de tjenester
som skal gis. Som beskrevet i kapittel 4 blir dédtsgkt kartlagt gjennom avviksmeldinger.
Men det ble ogsa understreket at enkelte ansagtie\wr gkt travelhet og ekstravakter som
helsemessig belastende.

Ved omorganiseringenpr 01.01.08 ble flere tjenestesteder organiseteusamme ledelse.
Lederne for tjenestestedene rapporterer direktartgorgsleder. Det har tidligere veert
vanskelig fa til et samarbeid om personalressurgiom de ulike tienestestedene. Ledelsen
gav uttrykk for at det med utgangspunkt i ny orgaring ville veere mulig & hente ut
driftsfordeler pa dette omradet i og med at arliejgjsene kan fordele seg ulikt mellom
avdelingene.
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| utgangspunktet er alle ansatt i Haylandet kommuogekke pa et spesielt tienestested. Nar
det gjelder ledelsens anledning tilite personale mellom tjenestestedeer det ikke

skrevne rutiner omkring dette. A f& til smidighendt dette handler mye om holdninger, men
ledelsen har et klart inntrykk av at det er lett@f@ til nd enn tidligere. Seerlig gjelder det
mellom hjemmetjenesten og sykehjemmet, og fellésrom tilskrives en del av aeren for

dette. Ved apenhet og felles forstaelse ved feaingaktbgker kan en ved innmelding av

ledig kapasitet i begynnelsen av uka fa til en bednyttelse av ressursene og slippe a leie inn
ekstra vikarer.

Ledelsen mener ogsa at det har blitt mer vanligeilenfra om nar en kan bidra pa andre
tienestesteder. Seerlig er yngre arbeidstakereefliinklette. Dette ble bekreftet bade av
fagledere og ansattes representanter. A be oneattao ekstravakter eller rullerer mellom
tienestesteder er positivt sa lenge det kan skjliff. Det blir sett pa som en faglig
utfordring og en leererik erfaring.

| prinsippet er det ikke noe i veien for & ga mellalle tienestene, men det kan veere
problemer & kombinere turnuser pa grunn av ulikigdbelastning til ulik tid pa dagnet.
Samtidig ble det uttrykt forstaelse for at enkeftedarbeidere som var vant til a jobbe i team
ikke fant seg til rette med & jobbe alene, slikelts. en overgang fra sykehjem til
hjemmetjenesten ikke var like lett a fa til somaéagdre vegen. Det ble ogsa sagt at
arbeidsmiljget er slik at det enkelte steder karewaanskelig & veere ny og komme inn i
tienesten.

Den enkeltes motivasjon for & ta ekstravakter Kahgie ansattes representanter vaere basert
pa gnske, men ogsa samvittighet. Selv om det bleasdedelsen kunne bli flinkere til &
spgrre om noen kan tenke seg a rullere pa tjenedtdse det ogsa uttrykt bekymring for at
enkelte alltid sa ja, og derfor matte beskyttes &bli spurt for ofte. De ansattes holdning til
a bidra til fleksible lgsninger i forhold til & @éseg ekstravakter og & gjare tjeneste andre
steder enn primaerarbeidsplassen synes a veerevpdsitsattes representanter mente det er
mulig & legge opp til mer rullering, og uttrykte gositiv holdning til dette: "Alt er mulig”.

Innfaring avensketurnuspa sykeheimen for en del ar siden ble sagt ageft godt. Na er
det under planlegging et forsgk med en ny turnug st@rre grunnbemanning. Denne vil fgre
til at det er flere pa jobb i utgangspunktet, memundre muligheter for a ta inn ekstravakter
hvis det skjer noe uforutsett.

Da det er lettere & fékarer til miljgarbeidertjenesten enn til de andre tjgaemradene, har
det blitt praktisert at arbeidstakere herfra vigegipa andre enheter, mens innleie av vikarer
skjer pa miljgarbeidertjenesten. De som midlertftliter over ser mer positivt pa dette enn
de som blir igjen. Forutsetningen for at dette Skg er at brukerne ikke blir skadelidende.
Det rapporteres at dette har fart til at det eeteta styre, slik at det ikke lenger er samme
behov for & leie inn ekstra hjelp i helga.

Sommeren 2008 ble det brukt vikarbyra for & dekie loehovet for kvalifisert hjelp pa
sykehjemmet. P4 den maten ble de fast ansattedirengrad enn tidligere ar belastet med
ekstravakter i ferietiden. | tillegg fikk de sonktpa seg slike vakter tilbud om litt ekstra lgnn.
Ledelsen mente at dette hadde gitt positiv efféksykefraveer utover hgsten. Alle hadde
opplevd dette som positivt, og det kan ikke uteksklat denne lgsningen har bidratt den
positive grunnholdningen til fleksibilitet som orhuttrykk i samtalene. Alle var klar over at
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det hadde veert en kostbar Igsning, og er derfoedde med at det er satt av ressurser i
budsjettet til en slik Igsning for ferieavviklinge2009.

6 Er det tilfredsstillende gkonomistyring og rappor tering?

6.1 Revisjonskriterier

Kravene til gkonomisk rapportering er omtalt badé&onomiplan, arshjul og i forbindelse
med innfgring av balansert malstyring. @konomirewgatet sier at dersom virksomheten ikke
holdes innenfor vedtatte budsjettrammer, ma détseverk tiltak for & gjenvinne
budsjettbalansen. Ved behandling av maldokumeatdidlansert malstyring 2008 ble det i
saksframlegget sagt at rapportering i kvartalsreppe skal skje i forhold til maloppnaelse.

Kommunelovens § 46 har bestemmelse om at budsghiéreaere realistiske.
Pa bakgrunn av ovennevnte er fglgende kriteriegtval

Gir budsjettprosessen og budsjett grunnlag foistst gkonomistyring?
Rapporteres det i henhold til skonomireglementjétog gjennomfaring av
balansert malstyring?

Gjennomfgres ngdvendige tiltak for & bidra til ddedoudsjettet i balanse?

6.2 Data

@konomiansvar

@konomiansvaret innen omsorgssektoren ligger haaoysleder. @konomireglementet har
bestemmelse om at anvisningsmyndighet og budsgsariglger samme stilling. Faglederne
kan kjgpe inn varer og leie inn vikarer, men ddbame omsorgsleder som har
anvisningsmyndighet. Det ble uttrykt gnske fra Isele om a koordinere mer av innkjgpene.
Omsorgsleder kan falge regnskapsutviklingen dirgkikommunens regnskapsprogram pa
data, og far ellers bistand fra gkonomiavdelinged behov.

Etter omorganiseringen som tradte i kraft 01.0h&8det gradvis blitt innfart et faglederniva
pa de ulike tienestestedene. Faglederne har irtidlikke fatt endelig arbeidsinstruks, og er
selv usikre pa hva slags oppgaver som liggerillingfene bortsett fra det rent faglige overfor
brukere og ansatte. Representanter for de ansattegsa at fagledernivaet oppfattes som
utydelig i forhold til administrative forhold. Deskte spesielt pa at de ikke visste hvor
personalansvaret i omsorgsenheten 1a. | medarhbeidersgkelsen fra 2007 (for
omorganiseringen) ble det pa spgrsmal omkring dbkieold til nsermeste leder scoret 3,2 pa
sykeheimen og 3,7 i hjemmetjenesten i snitt, manddgjennomsnittet var 4,5 (skala 0-6).

Nar det gjelder arbeidet med budsjett og regnskapstdl forteller faglederne at de ikke
deltar i noen budsjettprosess, men har blitt infmtrom budsjettet. Enkelte hadde fatt
regnskapsutskrift hvert kvartal, mens andre hagdet ®tter slik utskrift. Det er ikke fast
wkonomisk rapportering fra fagleder til omsorgstedeen det hender at omsorgsleder spar
om enkelte ting i regnskapet.
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Faglederne kan leie inn vikarer og foreta innkjmpen anviser ikke for utgiftene. Faglederne
ga uttrykk for at de fglte lojalitet til budsjettittross for at de ikke hadde vaert med &
utarbeide dette. De gnsket at gkonomi skulle vastetéma pa det manedlige matet med
ledelsen.

Regnskap
Tabell 2 Budsijett og regnskapstall for sykeheim, jpmmetjeneste og
miljgarbeidertjenesten
2006 [ 2007 | 2008 | 2009
Budsjett 13173 | 20093 | 17 350 | 20 206
Revidert budsjett | 17 295 | 19 849 | 17 882
Regnskap 19 045 | 19830 | 19 145

Budsijett og regnskap for de siste arene viseets tetydelig merforbruk. 2006 var et
ekstraordnaert ar med store omsorgsoppgaver sontodpet. | 2007 klarte man a forutsi
kostnadene slik at regnskapet var i overensstenemedsl budsjetteDet ble fra ulike hold
sagt at 2008 var et ekstraordineert ar med undejettering fra dag 1. Det gar fram av
kommunale sakspapirer at driftsrammen var redused kr 900.000 fra 2007 til 2008, og i
tillegg opplyses at det ikke var budsjettert methlél omsorgsleder som ble ansatt fra 1.
januar 2008. 2008 var fgrste ar med balansert ymigt

Rapportering
@konomireglementet har fglgende bestemmelser ormdigk rapportering:

| lapet av aret skal kommunestyret behandle fglgende regnskapsrapporter:

1. Kvartalsrapport inkl. gkonomisk rapport pr. 30. mars
2. Kvartalsrapport inkl. gkonomisk rapport pr. 30. august
3. Arsregnskapet behandles innen 1. juli.

| rapportene skal det framgé om virksomheten holdes innenfor de vedtatte budsjettrammer. Dersom
det ikke er tilfelle, ma det settes i verk tiltak for & gjenvinne budsjettbalansen.
Her foretas det en grundig gjennomgang av regnskapet i forhold til budsjettet.

Hgylandet kommunes arshjul nevner fglgende rappog@a gkonomi: Kvartalsrapporter i
april, august og november, og tertialrapporter imedisjettrevisjoner i mai og september.

| forbindelse med kommunestyrets behandling av okilchentet for 2008 star det i
radmannens saksframlegg at "Rapportering til pait f.eks. kvartalsrapporter skal skje i
forhold til maloppnaelse.

| omsorgsenhetens farste kvartalsrapport fortelfesstort sykefraveer og tilbud om
seniortiltak til 6 medarbeidere. Hayere medikamearmtpmer innleie pa sykeheim, gkt behov
for hjemmehjelp, og flere brukere med starre bebobistand. Tiltak i henhold til
gkonomiplan er ikke gjennomfgrt, og det rapporterasbehov for gkt bemanning.
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Fra 2. kvartalsrapport siteres:

@kt innleie pa dementavdelingen pga urolige brukere, pluss Ignnsforhgyelse til ansatte gjer at det er
overskridelser pa regnskapet, pa sykeheimen, miljgarbeidertjenesten og hjemmesykepleien.
Kostnader i forbindelse med oppleering for & f& gkt kompetanse pa hjemmesykepleien. Tiltak i forhold
til gkonomiplan er ikke gijennomfert, dvs budsjettet ble redusert for dette ar, men tiltakene som skulle
veert gjennomfert i forhold til en reduksjon pa 900 000 kr i er ikke iverksatt. Det er foretatt en
reduksjon pa 60 % stilling pd MAT, 50 % stilling pa hjemmesykepleien. Det er foretatt en reduksjon
pa 100 % stilling pa ressurskrevende bruker MAT. Det er foretatt en 40 % reduksjon stilling pa
psykiatritieneste. Det er minstebemanning pa institusjonen, MAT og hjemmebaserte tjenester. Har
behov for gkt bemanning pa dementavdelingen med 1,5 arsverk.

Gjennom to budsjettjusteringer i 2008 ble det lgmtimer penger til omsorgsavdelingen. |
saksframlegget til varjusteringen skriver raddmanaieenhetsleder i flere ledermgter har
uttrykt bekymring for den gkonomiske situasjonerepBeten. Internt arbeidsbudsjett var
giennomgatt sammen med assisterende radmann. @jgangen resulterte i tilbakemelding
om behov pa kr 200 000. R&dmannen anbefalte ejusli&ring og kommunestyret vedtok
gkningen i sak 35/08.

Ved budsjettendringen per august 2008, sak 60168]di vist til ny budsjettgjennomgang
sammen med assisterende radmann. Det ble da raggmhov i stgrrelsesorden 1,8
millioner kroner, hvorav lgnnsoppgjgret alene ut¢w600.000.-, mens resten er svikt i
lannsbudsijettet. Det ble anbefalt & gi enheterBRt@O0 av budsjettert lannsvekst, utover
dette matte enheten selv tilpasse driften i hentidkbmmunestyrets vedtak om innsparing i
enheten.

Det vises til tabell 2ler samletallene for 2008 er presentert, de visereeforbruk pa vel 1,2
millioner kroner.

Budsjettoverskridelsene pa lgnnsomradet har blittopp pa ledermgater, og det har ogsa blitt
orientert om dette pa mate i kontrollutvalget i ;2009.

Budsijettet for de tre tienesteomradene er for 280%sten 3 millioner starre enn budsjett for
2008. | fglge omsorgsleder er det per mars 20@9emle foretatt budsjettendring for
omsorgssektoren.

6.3 Vurdering

Selv om budsjett- og regnskapstall kan tyde pa mlfuigstyring, sa ligger det forhold bak
tallene som ingen kunne ha full oversikt over. Mener en klar forutsetning for & kunne ha
god budsjettkontroll at man har en tydelig orgammgesom viser hvor ansvaret ligger.

Faglederne har per mars 2009 ikke fatt arbeidsiksfmoe som gjar deres rolle i
organisasjonen uklar. Fagledere kan bade gjargdprog leie inn vikarer, men det er
omsorgsleder som har budsjettansvar og anvisninggigiyet. Da faglederne heller ikke har
blitt involvert i budsjettprosessen, forutsettettel@t de viser lojalitet til et budsjett de i hte
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grad har kunnet pavirke og saledes har lite eiediortil. Faglederne gir ogsa uttrykk for at
de involveres pa ulik mate i budsjettoppfalgingemat dette ikke er underlagt faste rutiner.

For en enhet som har hatt til dels store overslggdevil det a ha en ryddig organisering, der
alle er klar over sitt ansvar og involveres i ngulig grad i gkonomiarbeidet veere en av
forutsetningene for & lykkes i fa til realistiskedsjetter og en god gkonomistyring.

Omsorgsleder har tilgang til kommunens gkonomiogrBudsjettet for 2008 var lagt far
omorganiseringen tradte i kraft, men det blir sgtgiet var underbudsjettert. Blant annet var
ikke lgnn til ny leder lagt inn, og det var ikkeytdil rette for & gjennomfgre en del av de
innsparingene som var forutsatt. At budsjettetvaart noe urealistisk farste ar etter en
omorganisering, og at oppfglgingsarbeidet derfonvaart utfordrende, er forstaelig. Et sprik
pa 1,6 millioner kroner fra 1. til 2. rapporteriagimidlertid stor. 600 000 kroner av dette var
resultat av lgnnoppgjaret. Det kan tyde pa mantjétfistaelse av situasjonen ved farste
gangs gijennomgang. Dette gjelder bade for hvorekrée tiltak som matte iverksettes for & na
innsparingsmalene, og hvilke konsekvenser valgeihger for & lgse vikarsituasjonen
medfarte.

Nar det i 2009 er behov for budsjettjustering altkr i farste kvartal, kan det tyde pa at
vedtatt budsjett er basert pa feilaktig grunnldigy et driften i tilstrekkelig grad ikke er
avpasset budsjettet.

Nar det gjelder rapportering om gkonomisk situasjd08, ser det ut til at gjeldende rutiner
er fulgt, bade med antall rapporter og at det raggpes i forhold til maldokumentet. Det er
foretatt budsjettjusteringer i aret pa bakgrunmaaagte rapporter.

Det er seerlig pa lgnnsomradet det har veert oveledker. Behov for ekstrahjelp forsgkes i
noen grad a avhjelpes ved intern flytting av peas®mmmen dette ma i hovedsak avhjelpes ved
ekstravakter og innleie av vikarer. Nar avvikeigadnsbudsijettet er blitt sa stort er det trolig
en kombinasjon av underbudsjettering og mangletyling i aret. Slik revisor ser det er det
viktig at det settes fokus og kompetanse pa detedet for & oppna balanse.

7 Konklusjon

Hvordan sikrer kommunen at de har god ressursingybig ressursstyring i pleie- og
omsorgssektoren?

Brukes IPLOS-data til planlegging, utvikling og owednet styring?

Er avviksrapporteringen organisert og utformet aliklen kan veere et godt grunnlag
for bedre ressursstyring?

Hva gjares for a kunne la ansatte skifte tjienestiestter varierende behov?

Er det et godt grunnlag for tilfredsstillende gkonstyring og rapportering?

Iplos

Bruken av IPLOS er ikke godt nok forankret og inmpéatert i kommunen. Det er behov for
oppfriskingskurs for ansatte, og det er viktigeatdlsen opprettholder fokus pa bruken av
IPLOS. Det gjelder bade for ansatte som bruker I181sOm registreringsverktgy, men ogsa
for dem som skal benytte IPLOS-data i sitt arbe@tira fordele tjenester og ressurser.
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Avvik

Det ble registrert en del usikkerhet rundt brukaaviksmeldinger. Mange gnsket at det ble
gitt en del avklaringer og retningslinjer pa detteradet. Det er viktig at de avviksmeldinger
som gis, blir gjenstand for oppfalging gijennom peagingsarbeid og systematisk
giennomgang av tjenestene nar det er behov for det.

Fleksibilitet

Ansatte er positive til rullering mellom tjenestsdtr, forutsatt at det baseres pa frivillighet.
Det a fa de ansatte til & jobbe pa ulike tjenestetter behov har fungert bedre i det siste.
Forsgk med ny turnus og bruk av vikarbyra for diklevssommerferie er positivt mottatt og
viser at ledelsen vager & tenke nytt for & lgsequeimessige utfordringer. Det vil veere viktig
framover & bygge videre pa gode erfaringer fraedatibeidet, og et samarbeid mellom
ledelsen og ansatte er her ngkkel til suksess.

@konomirapportering

Hovedinntrykket er at rapporteringsreglene fglgéidare ansvarsforhold pa faglederniva kan
fare til at gkonomistyringen blir vanskelig, og dghes heller ikke & veere noen klare rutiner
for samhandling mellom fagledere og omsorgsledeatgie omradet. Samarbeid med
gkonomiavdelingen/administrasjonen i dette arbdidetviderefares.

Resultatet fra 2008 kan tyde pa at det er viktiglmede budsjettprosesser. A involvere
fagledere i budsjettprosessen og ha fokus pa tisklisudsjettering bar prioriteres.

Generelt

Det synes ikke riktig & gi bastante anbefalindegrtiorganisasjon som nettopp har vaert
giennom en omorganisering. Det er i det foregagade pa en del forhold der det er et
forbedringspotensial og som det bar settes gkisfpiéuframover.

Det er imidlertid et klart behov for & avklare aassforhold og arbeidsoppgaver for fagledere
slik at dette ligger til grunn i det forbedringsaitiet som skal gjgre i enheten.

8 Haring

Rapporten har veert pa haring i Hgylandet kommuoeitunens kommentarer framkommer
i sin helhet i vedlegg 1.
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