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Forord

KomRev Trgndelag IKS har i periodemovember2009 til mai 2010 gjennomfart en
forvaltningsrevisjon avildeling av pleie- og omsorgtjenestei Grongkommune. Prosjektet
er bestilt av kontrollutvalget som del av Plan for forvaltningsrevisjon -2004.. Planen ble
behandlet i kontrollutvalget9.9.2008g i kommunestyre$.11.2008.

Var kontaktperson i kommunen har vaedie- og omsorgsleder Hakon Kolstrgm

Vi takkeralle som har bidratt med informasjon i prosjekeetet positivt samarbeid.

Grongteinkjer,12. mai 2010

Heidi Galguften Odd Lutnaes
Oppdragsansvarlig revisor Prosjektleder
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Sammendrag

Pa oppdrag fra kontrollutvalget i Grong kommune har KomRev Tragndelag IKS foretatt en
gjennomgang av tildeling av pleieg omsorgstjenester i Grong, med utgangspunkgefme
problemstilling:
1 Felger Grong kommune gjeldende regler og retningslinjer for tildeling og behandling
av sgknader om pleieg omsorgstjenester?

Informasjonen som er benyttet for & besvare problemstillingen har vi fatt gjennom intervju
med fagpesoner i Grong kommune, gjennomgang av dokumefatglitteratur og
statistikkopplysninger.

Gjennomgangeniser at de aller fleste som sgker plaie- og omsorggenester fra Grong
kommunefar tildelt dete. Det er vart inntrykk at kommunénar utviklet ipassede
retningslinjer og kriteriefor tildeling av tjenestemed basis i gjeldende lover og regler. Det
er avdekket stor bevissthet knyttet til saksbehandlingstid og veiledningsplikt i kommune

Kommunen falger,&langt vihar kunnet avdekkele inrtaksvilkarene som eksisterer for
tildeling av pleie og omsorgstjenester, noe som vurderes a vaere med a sikre lik behandling
av sgkerne av tjenestene i kommunen. Revisodtererinntaksradet til & veere et organ som
bidrar til & sikre likebehandling.

| rapporten blir det papekt enkelte forhold som vi mener kan bidra til & styrke behandlingen av
tildelingssgknader om pleieg omsorgstjenester i Grong kommuKemmunen bgr:
1 Nedtegne muntlige konferansey krive gode referater til internt bruk
1 Vurdere iitak for & bedre oppleering og bevisstgjgring knytitdbruk av brevmaler
1 Foreta egelmessige gjennomganger fogourholde rutinebeskrivelser
9 Utvide bruken av IPLOS, og vurdere om registrerte opplysninger kan benyttes mer
aktivt internt i kommunen
1 Formalisere vurderingene forut for tildelingen av hjemmebasert omsorg og avdeling F,
gjennom Inntaksradet eller andre egnete fora.
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1 Innledning

Av kommunehelsetjenesteloven gar det fram at kommunene skal tilby ngdvendig
helsetjenestankludert pleie og omsorgstjenestdigr alle som bor eller midlertidig
oppholder seg i kommuntrPeie- og omsorgssektordmar en stor og sentral betydnifuy
Grong kommune. Av netto driftsramme pa kr 116,9 walikr 50 mill. knyttet til
rammeomrade B helse og ormorgi 2009

| kommunestyrets behandlingavP | an f or f or v &2 Q@ hilhaovember 208 i sj on
ble pleie og omsorgssektorgrioritert som fgrste prosjek®iden den tid har det blitt

iverksatt endringer i organisasjon@gny organisasjonslan blesatt ut i livet i 1september

2009. Det er bestemt atganisasjonsodellen skal evalueres i 2010.

Denne forvaltningsrevisjonesr derforavgrenset til & omhandtiéddeling av pleie og
omsorgstjeneste¥i har sett pa eksisterendatinerfor tildeling kriterierog praksis som
falges.For a plassere pleieg omsorgtjenesten Grong kommune i en helhet, gis
innledningsvis en beskrivelss befolkningsammensetningen og befolkningsutviklingen
samtden politiske og administrative organiseringé&ommunae.

1.1 Kort om Grong kommune

Befolkningssammensetning

Den 31.12.20090dde det B61innbyggere i Grong 11 flere enn ved utgangen av 2008
Det har veert en nedganbefolkningenpa 8 prosengjennom 200@aallet. Andelenav
befolkningensom er80 ar og eldrer noe hagyere i Grong ergjennomsnittet foNord-
Trgndelag og landet som helhBet gar fram akommunerhar en hgy andelv persone80
ar og eldrepd institusjonog at en forholdsvis stor andel mnbyggerne 80 avgeldre motar
en dler annen form fohjemmetjenestér Grongskiller segikke fra nabokommuneenar det
gjelder befolkningssammensetnimy befolkningsframskrivingendl Statistisk sentralbyra
(SSB)gar det fram aGrong kan oppleve at deil vaerenaer 10 prosent faermeribyggere i
2030 enn ved rsskitt20082009.

Politisk og administrativ organisering

Grong kommune er organisert etter formannskapsmodetietlkommunestyre,
formannskaphovedutvalg for helse og oppveks hovedutvalg for utvikling.
Formannskapet ogovedutvalgene har 5 medlemmer hve

| 2002 valgte kommurmeen modell som er bygd pa prinsippene etter resultatenbddlen
Kommune er organisert med et rddmannsteam bestadende av rddmannen, 2 kommunalsjefer

! Kilde: Lov av 1911.1982 om helsetjenesten i kommunene (kommunehelsetjenesteloveh).§8 bg 21

2 Kilde: Kommunestyre 18.12.2008, sak 67/08: Arsbudsjett for 2009. For 2010 er netto driftsramme pa kr 128
millioner kroner og 56 millioner knyttet til rammeomrade 3. Biesi 43,8 prosent. Arsbudsjett for 2010 (sak
48/09, behandlet i kommunestyremgte 17.12.2009).

® Kilde for data presentert i dette avsnittet er hentet fra Statistisk sentralbyr& (SSB) sine baser og sider:
http://www.ssb.no/kommuner/hoyre_side.cgi?region=1FKASTRA og Statistikkbanken

‘“Termen det er vist til her er Omottakere av kjernet]|
tjenester i IPLOS: Praktisk bistand: dagligjgremal, Praktisk bistarappleering: daglige gjgremal, Praktisk
bistand: brukerstyrt personlig assistent, Avlastrintenfor institusjon, Omsorgslgnn, Pleie og omsorg utenfor
institusjon (kilde:http://www.ssb.no/kostra/stt/index.cgi?nivaa=2&regionstype=kommune

® For NordTrgndelag som helhet er det beregatefblketallet vil stige med 11,3 prosenténne perioderDet er
betydelig mindre enn for landet sett undiéy 21 prosenthttp://www.ssb.no/folkfram/tat200906-11-06.htm|

tatt ut den 22.12.2009).
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og personalsjef. Niva 2 bestar av stalstajtefunksjoner, samt enhetsledeRdeie og
omsorgsleder rapporterer direkte til radmanguoarikke til kommunalsjef) Avdelingsleder

for hjemmebasert omsorg, avdelingsleder institusjonsbasert omsorg og avdelingsleder for
funksjonshemmed@vdeling F)rapporterer til pleieog omsorgsleder.

Figur 1. Overordnet administrativ organisering
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Kilde: www.grong.kommune.no

® Kilde er Grong kommunes nettsidengw.grong.kommune.rjo
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2 Problemstillinger og metode

2.1 Problemstillinger

Vi har utarbeilet fglgendénovegroblemstilling
1 Felger Grong kommune gjeldende regler og retningslinjer for tildeling og behandling
av sgknader om pleieg omsorgstjenester?

For & belyse hovedproblemstillingen undersgker vi falgende underproblemstillinger:

1 Hvordaner saksgangen for tildeling av tjenester pa de ulike avdelingene?

1 Ivaretas kravene til saksbehandlingstid?

1 Ivaretas kravene til skriftlighet og journalfaring i saksbehandlingen?

1 Ivaretas veiledningsplikten?

{1 Felger kommunen de gjeldende inntaksvilkariemeildeling av pleie og
omsorgstjenester?

1 Ivaretar kommunen likebehandlingsprinsipped tildeling av pleieog
omsorgstjenester

2.1.1 Avgrensning

Prosjektet avgrenses til & omhandle tildeling av omsorgstjen&g@8innenfor
hjemmetjeneste, sykgm og avdelingor funksjonshemmede (avdeling.F)

2.2 Gjennomfgring og metode

Denne undersgkelsen er gjennomfart i henholddiiges kommunerevisorforbousdNKRFs)
Standard for forvaltningsrevisjon, RSK 00%rosjektet har vi samlet inn informasjon
giennomdokumentanalyse, faglitteratur, mate med nakkelpersonell, integviieltakelse pa
etmgte ilnntaksraet. Personene som har blitt intervjuet har fatt intervjuene til verifisering.
Vi har ogsa blitt forelagt 23 sgknader og vedtaksbrev av nyeréigtet til tildeling av

pleie- og omsorgstjenester i kommunen, som vi har gjennomg#tegg har vi benyttet
statistikkfra KOSTRAfor & belyse situasjonen innenfor pletg omsorgssektoren i Grong.

Det ervar oppfatning at vi med den innsamledéimasjonen har et godt grunnlag for a
belyse de spgrsmal og problemstillinger som er tema for dette forvaltningsremigidresget.
Vi har fatt tilgang pa den informasjonen vi har etterspurt i Grong kompagné har fatt
giennomfart samtaler og intengr med dem vi fant riktig & snakke med. Ut fra en
vesentlighetgurdering konkluderte vi med at den reduserte saksgjennomgangen ga et
tilstrekkelig bildeav situasjonerfor a fa belyst spgrsmalene som reises i denne rapporten

Tildeling av pleie- og omsorgstjenester i Grong kommune 7
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3 Revisjonskriterier

Med oOrevisjonskriteriero menes her den m-l es
opp mot. Revisjonskriteriene er hentet fra autoritative kilder, det vil si kilder som kan fastsla
hvordan tilstanden pa et omrade bgr veere.

3.1 Gjeldende regler for tildeling av pleie- og omsorgstjenester

De gjeldende regler for tildeling av pleieg omsorgstjenester kan skilles i to bolker;
nasjonale lover og forskrifter og kommunens regler, retningslinjer og kriterier.

3.1.1 Nasjonale lover og forskrifter

Lov om helgtjenester i kommunene og lov om sosialtjenester mv. danner utgangspunkt for
hvilke pleie og omsorgstjenester kommunen er pliktig & tilby sine innbygtjeesllegg 1 til
denne rapporten er ordlyden i de aktuelle paragrafene gjengitt.

| kommunehelsetjersteloveri§ 21 gardetframadenhver har rett til he
kommunen der han el l er hun .bsammeedragratardeni dl er t
at forvaltningslovens regler gjelder for vedtak om tildeling hjemmesykepleie og vedtak om

tildeling eller bortfall av plass i sykehjem eller boform for heldggns omsorg od.eiegar

ogsa fram at om det er flere som sgker samme tjeneste det er knapphet pa, regnes de likevel

ikke som parter i samme sak.

| § 4-3i sosialtjenestelovetheterdetatde som ikke kan dra omsorg for seg seller er helt
avhengig av praktisk hjelp til déige gjgrema) har krav pa hjelp. § 4-2 star dethvilke
tienester de har krav pa, herunder praktisk bistgnobplaering, herunder brukerstyrt
personlig assiahse,avlastningstiltak, stgttekontakt, plass i institusjelter bolig med
heldggns omsorgstjenester.

Av § 11 i forvaltningslovetf er enkelte bestemmelser knyttet til saksbehandlingen funnet

seerlig relevante i forbindelse med tildeling av plelg omsorgsgnester. § 11 omhandler
veiledningsplikten, og sier at forvaltningsorganene har en alminnelig veiledningsplikt

innenfor sitt saksomrade. § 11a har bestemmelser om at forvaltningsorganet skal forberede og
avgjere saken uten ugrunnet opphold. | saker soldegjenkeltvedtak, skal det eventuelt gis
forelgpig svar, om henvendelsen ikke kan besvares i lgpet av en maned etter at den er mottatt.
8 11d sier at muntlige konferanser og opplysninger skal tegnes ned i den gradigorsvar
utfarselav tjenesten tillatedet. Her heter det ogsadib] lir detvedmuntlige forhandlinger,
konferanser elletelefonsamtaler av en part gitt nye opplysninger eldgrsler av betydning

for avgjarelsen av saken, skal de sa vidt mulig nedtegnes eller protokolleres. Det samme
gjelder iakttkelsertjenesemannen gjgr ved befaridgDet er ogsa vurdert som relevant & se
naermere pa krav til utforming av vedtaket (§ 23) og at det er gitt begrunnelsene for vedtaket
88 24-25. Behandling av klager pa tildeling av omsorgstjenester neguder bestemmelser i
forvaltningsloven og av §-2 i kommunehelsetjenesteloven.

Individbasert pleieog omsorgsstatistikkPLOS) er betegnelsen pa et nasjonalt helseregister
over blant annet funksjonsevne og pleiebehov. Btédanne grunnlag foragistikk for

"Lov av 19.11.1982 om helsetjenesten i kommunene (kommunehelsetjenesteloven)
8 Dette til forskjell fra gvrige vedtak som fattes etter-& tkommunehelsetjenesteloven.
°Lov av 13.12.1991 om sosiale tjenester m.v. (sosialtjenesteloven)

191 ov av 10.2.19%8 om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven)

Tildeling av pleie- og omsorgstjenester i Grong kommune 8
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pleie- og omsorgssektoren pé nasjonalt ftvRegiseret er hjemlet i helseregisterloven og
egen forskrift av 17.2.2006. IPLO$a@bligatorisk i alle kommuner

Det all ment

aksepterte

rettfereisghetks ®yn Dieit

eksempel pa regel som ikke er forankret i lover eller forskrifter, men som domstolene

gjennom sin praksis har etablert som regel for saksbehandlingen som skal forhindre misbruk

av forvaltningsmyndighét.

| henhold til kommunehelsetpesteloven 8-2 tildeles sentrale plei®@g omsorgstjenester
som sykehjemsplass, heldggns omsorg og pleie og hjemmesykepl&gejis § 13. |

boken 0Jus i

el dreomsorgbo

Gkoin dierk ®hrmawmge (200

helsetjenesteloven ersdlites t y r e n d edl haf mange kommuner ktviket

supplerende inntaksvilkdr € ]

Kr i

teri

ene

er

g ]

er ne

vedtatt av kommunestyret, og de er da bindende for saksbehatidleren

3.1.2 Kommunens regler og retningslinjer

Ved tildeling av omsorgstjenester i Grong er det utarbeidet et felles sgknadsskjema
serviceerklaeringang rutinebeskrivelsgise tabelll).

Tabell 1 Oversikt over regler og retningslinjer i Grong kommune

Tittel Type Utarbeidet | Endret sist | Merknad

Swgknad om bistand fra pleie og omsq Sgknadsskjema Regelverk/orientering
gitt i vedlegg til
skjema

Retningslinjer foinntaksraet Rutinebeskrivelse| 16.1.1997 | 9.2.2005

Oppfelging av vedtak Rutinebeskrivelse| 10.11.2006| 10.11.2006

Behandling av klagesaker Rutinebeskrivelse| 29.4.2004 | 29.4.2004

Skanning av sgknader/innkommene | Utdrag fra 9.1.2008 | 9.1.2008

brev Kvalitetshandbok

i Grong kommune

Kriterier for tildeling av boliger Tildelingskritefier | 23.11.2009| 23.11.2009

giennominntaksraet i Grong

kommune

Rutine for handtering av krav om Rutine Rutine fra Sosialog

innsyn i IPLOSregistrert helsedirektoratet

Serviceerklaering Hlemmebasert Serviceerklaering

omsorg

Serviceerkleering Grong Sykeheim | Serviceerklaering

Serviceerklaering Avdeling for Serviceerkleering

funksjonshemmede

Velkommen til Harran boog Informasjon til

servicesenter beboere 2009

Delegasjonsregelverk 22.5.2006

| det felles sgknadsskjemaet for alle pleig omsorgstjenester i kommungis deten
orientering til sgkerne. Der vises det ogsa til aktuelt regelogrkleter presisert at

- sBknadene
siste ledd&®. | orienteringene p& kommune nettsider er det presisattkommunen har plikt

osvarfristen p

til & behandle saken sa snart som muidoe r s o m

1 Kilde: http://www.helsedirektoratet.no/iplogtt ut den 12.4.2010

12 Kilde: Skaug, L. (2004): Jus i eldreomsorgen, side 41
13 Se vedlegg for utdrag fra forvaltningsloven

sk al

saken
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skal du ha skriftlig svar om arsaken til dette, med opplysninger om nar det antas at vedtaket
vil bli fattet™o

| Kriierier for tildeling av wliger gjennom inntaksrédet i Grong kommattagis det en
redegjgrelse for virkeomrade, lovgrunnlag, formal og malgruppéaksraets og
avdelingsleders rolle, hvilke krav det stilles til sgk@resisering av forhold som vektlegges,
hvordan sgknad innlgies/avslas og framgangsmate for hvordan en gar fram for a bytte bolig.
Det gar fram av dokumentet @fivledtak om innvilgelse eller avslag pa sgknad meddeles

skriftlig med begrunnel se o0glshreceerkisssingenaeg t i |
ikke dette neermere omtalt, men i informasjonen lagt ut pa konmaimedtsider gar det fram

at detvil bli fattet vedtakd | vedt aket g-r det fram om du hal
hva tjenest en ®eNaedstgjelder langtidsoppliapd sykehjem, er ordlyden

denneo Ved tildeling av plass m= hjelpebehovet
begrunnes®’.

Av tabellen under gar innholdet i serviceerklaeringene fram.

Tabell 2. Oversikt over innholdet i serviceerkleeringene

Serviceerkleering

Hjemmebaser] Grong sykeheim Avdeling for
omsorg funksjonshemmede (F

Mal for tjenesten X X X
Beskrivelse av hva den enkelte tjenesten X X X
omfatter/er (dens lovgrunnlag)

Hvem som kan sgke tjenesten X X X
Organi®ring X

Beskrivelse av tjenestens innhold X X X
Andre tjenester som ogsa er tilgjengelig X X
Tjenester vi ikke yter, men kan formidle X

Tjenester der vi gnsker paragrende yter bistg X

Beskrivelse av tjenester tjenesten ikke X X
prioriterer a gjoe

Hva sykehjemsplass ikke omfatter X

Hva bruker kan forvente seg X X X
Hva tjenesteleverandgren (kommunen) X X X
forventer seg av bruker (ogsa pararende

Hva tjenesten koster X X X
Hvordan en sgker tjenesten X X X
Hvordan hjelp sgkes X

Hvor og hvordan en kan klage X X X
Tilgjengelighet X X

Informasjonsskrivet om Harran bog servicesenter har en annen oppbygging, der det blir gitt
en beskrivelse av hva senterets tillenched hensyn til bemanning, maltider, kostnader,
aktiviseringstillud, lasing og hiemmesykepleiens tilknytning til senteret.

14 Ordlyd hentet fra orienteringene p& hjemmesidene til Grong kommune knyttet til sykekgetinsopphold,
men samme ordlyd er ogsa benyttet i lagtidsopphold, avlastningsopphold, hjemmehjelp, hiemmesykepleie.
http://www.grong.kommune.no

5 Kilde: Kriterier for tildeling av boliger gjennom inntaksradet i Grong kommune 23.11.2009

¥Ordlyd benyttet i informasjon o moiahjlemsmenhjneglspodp,p hook odre
Grong kommunes nettsider 4.11.2009
YOrdlyd benyttet i iihhogmadgsoppbml déykehjGemng kommune
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3.2 Operasjonalisering av revisjonskriteriene
Ut fra ovennevnte er fglgende kriterier valgt:

1 Ivaretas kravene til saksbehandlingstid?
o Behandles saker oOouten ugrunnet opphol d
o Gis det forelgpigvar pa sgknader som ikken besvares i lgpet av en maned?
1 Ivaretas kravene til skriftlighet og journalfaring i saksbehandlingen?
o Nedtegnes opplysninger fra muntlige forhandlinger, konferanser,
telefonsamtaler, befaringer med mer?
o Journalfgresgknader ogedtak?
1 Ivaretas veiledningsplikten?
o Er kommunerbevisstat det er en alminnelig veiledningsplikt der formalet er a
gi parter og andre interesserte adgang til & ivareta sitt tarv i bestemte saker pa
best mulig mate?
1 Felger kommunen de gjeldende inntaksiene for tildeling av pleieng
omsorgstjenester?
o Er kommunen bevisst den retten brukenaetil & fa omsorgstjenester
forhold til sitt behov?
o Kartlegges brukernes behov ved hjelp av IPLOS?
1 Ivaretar kommunen likebehandlingsprinsipped tildeling & pleie og
omsorgstjenester
o Har kommunen etablert organer og praksis for a ivareta likebehandlings
prinsippet?
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4 Data

4.1 Saksgang ved tildeling av pleie- og omsorgstjenester

En oversikt over antall saker behandlet av ple@eomsorgstjenesten i Grgkommune viser
at det i 200%le behandle?28 sake’. Av disse ble 654 innvilget, det vil si 90 prosent av
sakenel alt 17 sakeble avslatt eller avsluttet uten belimg (2 prosent av alle saker), mens
det kom inn3 klager (0,4 prosent av alle sake

Det benyttes et felles sgknadsskjemaalte pleie- og omsorgstjenester i Grong kommuhe
tekstboksen under erienteringntil sgskene om saksbehandlingen gjenagitt.

Tekstboks 1. Fra orientering til sgker av pleie- og omsorgstjenester

0OSBRknaden blir ved mottak p- gjeldende pl eie

tverrfaglig inntaksradsmate hver mandag morgen som Igpende behandler innkommene sgknader om
omsorgstjenester. Unntattira er sgsknader om hjemmehjelp og hjemmesykepleie som behandles direk
avdelingsleder for hjemmebasert omsorg. Ngdvendige tilleggsopplysninger blir innhentet dersom sam
dette er gitt av sgkeren. Etter rad fra inntaksradet avgjares sgknealetetingslederen for den avdelingen
sgknaden gjeldeBvarfristen pa sgknaden skal skje i samsvar med forvaltningslovens § 11a, siste ledd

For a fa innvilget seknaden ma de krav som stilles i kommunehelsetjenestelotengieler
sosialtjenestelove®8 42 og 43 om rett til helsehjelp veere innfridd. For & fa et best mulig grunnlag for &
vedtak, vil det for sgkeren veere aktuelt a foreta en kartlegging av funksjonsnivaet basert pa en IPLOS
registrering(individuell pleie og omsorgsstatistikk).ebne kartleggingen utfgres sammen med personell f
pl ei e og omsorgsavdelingene. 0

Brukerensbehover det grunnleggende vilkaret for tildeling av tienedbat ernoeulik
saksgang ved tildeling aleulike tjenestae Vi vil gjennomga saksgangen for pleie- og
omsorgstjenestene som de&kesdenne rapporten, og vi starter med & stnpéaksradets
stilling i denne sammenheng.

Inntaksradet
| rutinebeskrivelserfor Inntaksradegar det fram atleter et radgivende organ for hver enkelt
avdelingslederogat det har fglgende oppgaver
1 Inn og utskriving av pasienter ved Grong sykeheim (og rehabiliteringsavdelingen)
o Tverrfaglig vurdering skal gjennomfgres med bakgrunn i IPLOS
o Hvem som er part i saken ma vaere avklart pa forhand
1 Tildeling av trygdebolige omsorgsboliger og Harran bog servicesenter
1 Det skrives mgtereferat og vedtak effektueres dagen etter. Samtlige sgkere skal ha
skriftlig svar.

| beskrivelsen gar det fram at ingen enkeltpersoner kan gi lgfter om opphold i institusjon eller
utvidelseav opphold uten vurderingmntaksradet. Det er imidlertid utarbeidet
unntaksbestemmelser ved akuttinnleggelser dekkieter nadvendig & ga gjennom

Inntaksradet.

Rutinebeskrivelsen for Inntaksradet er sist revidert 9.2.268en er ikke jaurholdt etter
siste omorganisering. Det er pleag omsorgsleder som godkjenner rutinen.

BKilde: Utskrift fra saksbehandlersystemet oOProfilo d
¥ Rutinebeskrivelse, retningslinjer for Inntaksrédet9.2.2005

Tildeling av pleie- og omsorgstjenester i Grong kommune 12



KomRev Trgndelag IKS

Inntaksradet bestar av pleigy omsorgsleder, avdejsleder institusjonsbasert omsorg,
avdelingsleder hjemmebasert omsagdelingsleder avdeling F, kommunelege,
avdelngsleder fysikalsk avdeling’sykiatrisk sykepleier mgter ved behov. Avdelingslederne
skal skaffe stedfortreder ved fravierRadetmsgtes hver mandag, og det er mateplkit

kom fram i intervju at det hareert sparsmal om matelnintaksraet er rett brk av tid (0,5-2
timeren gang i uka)Pleie- og omsorgsledenener dette er fornuftig ressursbruk

| intervju medavdelingsledernble det framholdt ainntaksraet, som til tross for at det ikke
fatter formelle vedtaker sentralvedavgjgrelsa av sgkader for en del av de pleieg
omsorgstjenester som tilogs kommunenDettekom ogsa tiluttrykk pa mgtet i Inntaksradet
dervi deltolk! . Referatet fra dette mgtet er basert pa et tidligere reféilagtnoe
informasjoner irrelevant for dette matet

Det blir trukket fram at det har vaert en stabil bemanning pa ledersiden i komrogran
Inntaksradet bliomtalt somen god arena for faglige diskusjoner. En annen fordel som
trekkes fram, er at nar flere kjenner til en sak far man sikret de fagligeringene, og det
bidrar til & sikre lik behandling. Det gikk ogsa klart framnntaksradet bidrar til & sette
avdelingslederne bedre i stand til a fatte rikiigdtak og det ble sagt atvdelingslederne
felger radene frdisse mgtene.

Tildeling av tjenester ved sykeheimen
Saksgangen er ved tildelingen av sykehjemspikesbeskrevet slik i intervju:
1. Behovavdekkes enten gjennomeblikkelig hjelp (ved lege), hjemmesykepleie eller
pargrende
2. Ved mottak av s B kgneandoks,k riseskriges sooh etmjelpemiddel for 0
avdelingslederSgknade skalstemplsinn samme dag som de kommerenkanbli liggende
en dag eller to pa grunn av fraveer hos den som har fatidrkn
Da det kom fram under interngtiatinnkomne sgknader kan liggéntil 6 dager far de blir
registrert isaksbehandleystemet forbindelse med utskriving av vedtdke det sagt at dette
ville bli endret umiddelbart.
3. Sgknadene blir tatt med til Inntaksradet for drgfifig omtale gitttidligere i dettekapitled)
4. Vedtak fattes av avdelingsleder i trdd med radrfradksradetHjemmelsgrunnlaget er
kommunehelsetjenestelavg 2.1 og sosialtjenestelavé 4.2.
5. Det er utarbeidet felles rutifer klagesaksbehandliffinnenforpleie- og omsorgjenester
som er presentei eget avsnitt i dette delkapitlet.

Avdelingsleder for institusjonsbasert omsorg mener at det generelt sett er gode og
forutsigbare pleieog omsorgstjenester i Grorided tildeling av plass pa sykehjemmet
kommer alle fgrst inn pa korttidsopphold. Peien kan variere fra noen fa dager til maneder.
| denne perioden vil brukerens funksjonsniva bli neermeréert av rehabiliterings
koordinatoren. Etter korttidsopphold er det ulike alternativ: Enten bli vaerende pa nytt
korttidsopphold, fa langtidsoppholt et annet tilbud eller reise hjem.

Avdelingsleder presiserte at det ikke er noe mal at alle plasser skal veere i bruk. Det er
funksjonsevneom er destyrende for om det skal tilbys plafsa den andre siden vil det
faktum at folk har rett pa plassgre til at det ogsa er perioder der det kan \@eeebelegg

2 Omtale basert pa rutinebeskrivelse av 9.2.2005 og organisasjonsplan for Grong kommune datert 21.4.2009.
Z Mgte i Inntaksradet 8. mars 2010
% Rutinebeskrivelse av 29.4.2004 om behandling av klagesaker i etat Helse og omsorg
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Etter at ny organisasjonsmodell hgsten 2009, eralet2 plasser pa sykeheimen, det vil si

noen feerre plasser enn tidligefe. dette er det 4 korttidsplasser (hvorav minimum 2 plasser
resevert til rehabilitering) og 1 avlastningspla&d$-aerre institusjonsplasseetyr, ifalge
avdelingsledean,at de som far plass na har et lavere funksjonsniva enn de som fikk plass
tidligere.Han forklarte at kmmunen klarer seg med faerre plasseblatannet fordi

hjelp/bistand gis pa lavest mulig tjenesteniva. Dette ut fra en forstaelse av at det er billigere a
tilby hjelp i hiemmet enn pa institusjon

Avdelingsleder presisext intervju at brukere med behov har rett til helsehjelp. Kommunene
har mel andre ord ikke lov til & si nei til & yte pakrevde tjenester. Fokuset er pasienten og
dennes behov for helsehjelp og a finne riktig niva pa denne hjelpen. Utfordringen er a
balansere budsjett opp mot behov.

Det ble fremhevet at det er vanskelig & skijode begrunnelser da de ofte kan veere for
generelle av hensyn til pasientene, odedlermed framstar som lite forpliktende i forhold
brukerne. En grunn til at det blir slik, er at en gnsker a skane brukere fra & lese at de vurderes
a ha en sa svekketlseat de trenger denne hjelpen

Tildeling ved hjemmebasert omsorgtjenester fra avdeling Fog omsorgsboliger
Sgknad om hjemmebasert omsorg blir stemplet inn av selaktgesaksbehandler néien
kommer inn Journalummerblir registrert avavdelingseder hjemmebasert omsagm
saksbehandlet.intervju ble desagt asystemeer lukket, og at sekretaer/ekspedisjorikke
har adgang til & registrere sake8aksgangn er noe forskjellig foulike typer tjenester

Hjemmesykepleiekan tilby tienestefar vedtak (ut fra at det er behov som oppstar bratt)
Initiativ for behov kommer ofte fra sykehus, rehabiligsinstitusjoner, lege,
psykiatrtjenestereller andrel denne forbindelse ble det ogsa presisert at detvaidiy bra
samarbeidnellom legetjeneste og kommunen, ogerhet til legetjenesten fremheveten
sammenheng.

Vedtildeling avhjemmehijelper det ofte brukeren selv eller pargrende som tar kontakt.
Henvisningkanogsakommefra sykehus, lege, fysioterapeut eller andre instanser. Pa
bakgrunnav sgknad eller henvendelgiennomfares det hjemmebesgk. Ofte er det
avdelingsleder selsom gjennomfarer disse besgkevied vurderilg av behov for tjenester

ble det visttilatde hay g r u n n r eslalfglyesd, og disee ble vi fortalt forejger

skriftlig . Serviceerkleeringebeskriver hva som kan vaareholdet i tienestemmen ikke hva

som ligger til grunn for vurdering av behd¥et blei intervju presisert at det er skjgnnet som
gjelderfor tildeling av hjemmehjelDet ersjelden snakk orhastesaker.

Pleie og omsorgsledenener at det arheldigat det ikke eetfast organ for tildeling av
hjemmesykepleie. Det ble vist til at antall pasienter som har hjemmesykepleie er hgyt i
kommunen, og at det sjelden avsdager knyttet til hiemmesepleie.l hagringsbrewdatert 6.

mai 2010 ble falgende presisetiPleie og omsorgsleder har ingen grunn til a trekke de
vurderingene som i dag foretas av avdelingsleder pa hjemmebasert omsorg i tvil i forhold til
a saksbehandle tjenestene. Man gnskelikdénje med tildeling av institusjonsplasser, a

legge til grunn best mulig beslutningsgrunnlag for & oppna stagrst mulig likebehandling ved
tildelingen. Dette kan for eksempel gjgres ved at sgknadene om hjemmesykepleie/hjemmehjelp
forelegges inntaksradéwr vedtak fattes

BKi | de: asonsplgrefor Grengkommuré edel sesstrukturer og organiser.
21.4.2009, side 5.
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| intervjuet med pleie og omsorgsledde detogsa gitt uttrykk for at det burde ses ngyere pa
tildelingspraksis nar degr sa fasom far avslag innenfor hiemmebasertsong. Han frykter
dessuten ananglema tildelingriterier skalfare til at vurderingerbliover | att ti |l ot
k u n n s Raalgn@ndre siddate det vist til alle saker tas opjfl hy vurdering i lgpet av

aret for & se om behovet har endret sAgdelingsleder for hjemmebasert omsorg mener, pa
sin side, at det ke er ngdvendig & ta med tildeling av hjemmesykepleie inn i Inntaksradet.
Dette begrunnesied at mangav dissebrukere ikke kommer til @ ha noe med institusjons
basert omsorg eller avdeling F & gjare. Grupper som trekkes fram her er ruspasienter,
psykiatipasienter og korttidsbehandling av bruker etter operakiensynet til pasientvern

blir ogsa brukt som et argument for at disse sakkdmebarbehandles Inntaksradet.
Avdelingsleder for hiemmebasert omsorg mener det bar veere et tildelingsteam leeatéend
hjemmesykepleie, assisterende avdelingsleder og avdelingdbetier er i praksis slik det
fungerer men det ikke er formalisert med mgter og nedskrevene rutiner.

Nar det gjelder tildeling av hjemmehijelp er avdelingslederens vurdering at det ikke e
nagdvendig med behandling i Inntaksradet. Dette fordi det er snakk om brukere som ikke vil ha
noe med de andtgEnestena gjare. Tildeling av hjemmelhjelp burde gjares fasioav

personer som innhenter opplysninger fra andre instanser, dersom det\efdveatet.
Avdelingsleder mener videre at dersom tildeling av hjemmesykepleie og hjemmehjelp skal
opp i Inntaksradet, sa bgr det kun komme som referatsaker.

Avdeling for funksjonshemmede (avdeling Bpstar i dag avalt 8 boenheter pluss 1
avlastningleilighet. I tillegg byggesdet na 6 nye boenheter for & mgte framtidig behov.

| mars 2010 ga kommuneved avdeling Fi tillegg bistand tilungdommer som bor utenfor
bofellesskap, barn fgr og etter skoletid, avlastning i avlastningshjem, omsorgslgnn og
stgttekontakt.

Tjenester som avdeling F yter blir tildelt etter sgknad fra bruker/pararende/lege eller
habiliteringstjenesten. Sgknadene er ikke gjenstand for behandling eller vurdering i
Inntaksradet. Dette er fra kommunens side begrunnet medtaksradets medlemmer i liten
grad har kjennskap og kunnskap om disse brukernes hiehtervju ble det sagt at det
faglige skjgnnet, for awding F sindel, i stor grad endepp i en vurdering om a tilby pluss
eller minustimer i forhold til det den aktieekgkeren/brukeren allerede har i dag.

Avdelingslederen fortalte at detveldig stabilt ned hensyn tibeboere i aveling F. Mange
har bodd der siden HVRt&formen ble avvikletDet ble ogsa fortalt atlle somsgker i
praksis vil fa plass.

Pa sparsi@ om hvor grensen gar mellom tjenester elalg F yter ogandrepleie- og
omsorgenesterble detopplyst at @étte diskuteresygatdet vil bli tatt stilling til dettenar

det blir aktuelt for eksempel hvienbeboer ved avdeling F skulle trenge tjstiee som ytes
ved sykeheimen primaefr. i dag har avd. F og hjemmebasert omsorg samarbeid nar det
gjelder 1 brukei avdelingslederen mendette fungerer godt.

Trygdebolig/omsorgsbolig/hjelp i eget hjebiir i intervju framstilt til i praksis & veerea
tilneerminger til samme sak. Brukerne har rett pa samme hjelp uavhengig om de bor hjiemme, i
trygdebolig eller i omsorgsbolig. Ved tildelig av trygdebolig /lomsorgsbolig er det tildelings
kriteriene som fglge&Kommunen hatil sammen 22 omsorgsboligéog 20 trygdeboliger.

% Dette er inkludert de 6 nye omsorgsleilighetene som ble innflytningsklare i Aveien vinteren 2010
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Videre er det 8 leiligheter pa Harran-Bmgy Servicesenter. Tildeling av plasser blir diskutert i
Inntaksradet. | disse tilfellene opereres det med tildelingskriterier og ventelister. De som har
et behov blir sapa liste, og sgkernerfa beskjed ondette Samtidig kan de som har statt pa
l'iste |l enge bl edktsendoei mgr-hiartettstgrae\behevnDetsvibsirat deta r
er behovsprgving og ikke en prioritert venteliste. Vedtak om tildeling skjer ikke far det er
ledig bolig. P& matepapirene til Inntaksradet gar det fram oversikt over boliger og status for
de enkelte boligene.

Klagesaksbehandling

Avgjagrelser hjemlet i kommunehelsetg=tdoven kan klages til Helsetilsynet i fylket, om
ikke formannskapet omgjar vedtaket ektlage”. Avgjarelser hjemlet i sosialtjesteloven
kan paklages tilylkesmannen

| Grong kommuner detutarbeidetn fellesrutinebeskrivelse for behandling av klagesaker
innenfor etaten Helse og oms8tdet er ikke her skilt mellom at det er ulikegeinstanser

for ulike typer saker. | rutinebeskrivelsgar det fram at saksbehandler skal vurdere om det
har kommet noen nye momenter. Ved opprettholdelse av tidligere vedtak sendes vedtaket til
fylkesmannen som klageinstanged kopi tilsgkerenl delegasjonsreglementet for Grong
kommune gar det fram at det er formannskapet som er kommunens klagenemnd. Fra
kommunen blir det framholdt at det har veert fa klager pa tilddiittigere. | 2009 var det
registrert 3 klager innenfor Helse og omsdrgen awisse var knyttet tilildeling av plasser

ved institusjonsbasert omsorg eller hiemmebasert offfsorg

4.2 Saksbehandlingstid

Nar det gjelder saksbehandlingstfdrbindelse med institusjonsbasert oms@gdetsagtat

det fortildeling av korttidsplassesr kort saksbehandlingstid, men for langtidsplasser er
vurderingen meomfattendeng saksbehandlintiden lenger Detkom viderefram at fordi
sgknader fist har blittregistret nar vedtak skrives, sa er det ikke mulig a ta ut rapport om
saksbehandlingislis a k s b e h a n d Prefilo. $isller ikle weatétid registreres. Det
fattes ikke vedtak om plass fram i tidenventes til det er ledig plass. | slike tilfell@r vi
opplyst at @tblir gitt et forelapig svar, og vedkommende kan ogsa settespéliste. Det

ble sagtat dethar veert esveert lite behov for venteliste, og det ble gitt uttrykk for at det har
veert fAhenvendelser til kommunen om ventétfdrbindelse med gke omsykehjemsplass.

Angaende tatistikk oversaksbehandlingstid veddiling av hjemmebasert omsobde det
sagti intervju at odeter mulig & hente ut behandlingstid manaeBgknader blir alltid
datostemplet nar de kommer jrog saksbehandlingstid kan dokumenteres ved a se pa
datostemplingen ogado for nar saken er bahdlet.Det ble sagt atéhandlingstiden pa 3 uker
overholds. Detble opplystat detvedbehov foropptrapping av tjenester ikke alltidreligger
en skriftlig sgknad. Vedtak om tjenester baseres dians@ill fra dem som utfarer tjenester
hosbrukerne

Innenfor avdeling F sitt ansvarsomrade, blir det presisert at innkommene sgknader blir
stemplet og skannet inn med en gangniétas i kommune Det legges ogsa stor vekt pa a
overholde saksbehandlingstiden pa 3 uker. Forelgpig svar sendes om dgengdvi ulike
arsaker, ikke blir overholdt.

Bg24 k o mmu n e h e | Bee foisgkeréhalsehgelp,kan@aklage avgjarelsen ettet §l2let
organkommunestyret bestemnigivar understrekning) Grong er det formannskapet.

% Rutinebeskrivelse for behandling av klagesaker, utarbeidet 29.4.2004

2" Alle 3 var tilknyttetd u k j e ntte ttyj peende s
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Det utvalg av sakeuri fikk til gjennomgangfra alle tre avdelingene innenfpleie- og
omsorgtjenestenunderbygger opplysningene i intervju om at detkgat tid fra sgknad blir
stemplet inn til vedtaksbw blir skrevet.

4.3 Skriftlighet og journalfgring

Pleie- og omsorgsleder presiseakommunen ser det som en utfordring & begrunne vedtak
godt nok.Det ble sagt at vedtakene ofte kan bli for generelle, og at de ikke gir inntrykk av
individuell behandhg. Det ble opplyst at ansatt&kdmmunerhar deltatt pa kurs i regi av
fylkesmannen for a bli bedre til & begrunne vedtakene.

Det er utarbeidet maler for vedtaksbfer IN-kommunene (6 kommunetndre Namdal).
Malene ble etablert da en tok i brs&k$ehandlersystemét P r a fariudr 800, og fra
kommunens side blir det slatt fast atfdegererbra.Det blefra en avavdelingslederne
bemerkett vedtaksmalene som benyttes er gmaien at det er ngdvendig med en revidering
av disse malene.

| de salene vi fikk til gjennomgang ble vedtaket formidlet skriftlig til sgker av tjenesten. Vi sa

her eksempler pa at mal ikke var tilpasset det aktuelle saksfBthayi.annet ble det i enkelte
vedtaksbrevvist i | O0sBknado, ut en atdedaehiitttifdeltereesta gger ,
etter at lege eller andre har meldt fra om bet8vet

| intervju fikk vi opplystat ansatte ékspedisjoneikke har adgng til & journalfgre
dokumenternoe som medfer at deti en del saker vikunnega tidfra saker komrer inn og

til de journalfgresAv kvalitetshandbok (rutinebeskrivelse) gar det fram at dette er oppgaver
sommerkantilog saksbehandler star som ansvarlig for. Nar det gjelder tildeling av
hjemmesykepleie, ble det fortalt dethenderat sakefarst blirregistrertio P r onfiri |1 0
hjemmebesgk er gjennomfamenat sgknaden blir datostemplet nar den kommer inn.

Det er ikke nedskrevet rutinfar hvordan muntlige konferangeenvendelseskal handteres
forbindelse med tildeling av pleieg omsorgstjenésr.

Av kommunensget sgknadsskjema heter at det kan vaere aktuelt & giennomfare en

kartlegging av funksjonsniva basert pa IPl-@§istreringerDette er ogsa presisert i
serviceerkleerigene hvor det heteratGr ong ko mmune benytystentr | PLOS
for & kartlegge sokerens pleieg omsorgsbehd%. Fra intervjuene gar det fram at det er

noe ulik praksis i kommunen

| Grong kommune er det pleieg omsorgsleder som er IPL&@®ntakt.Arlig rapporteres det

i IPLOSil Statistisk sentralbyrd (S$B. I intervju gikk det imidlertid fram at mange sliter

med a fa registrert det som skal rapporteres. Samtidig ble det fortalt at ikke er alle tjenester
bruker IPLOS 0g at @t ogsaer usikkerhet knyttetil hvem som skal benytte IPLOS. Det ble
ogsa sagttaopplysninger i IPLOS i liten grad brukes ntaksradet. En kritikav IPLOS

som komfram, var atdet er mangeungdvendig®pplysninger som ma registreres. Dette

%8 Basert p& giennomgang av et utvalg saker den 8.3.2010

®0rdlyd brukt i serviceerkl bPringene for oHjemmebasert
funksjonshemmedeo

%0 Brev av 4.1.2010 fra Helsedirektoratet til landets kommuner og landetsiiyéken

(www.helsedirektoratet.no)
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gjelder seerlig registreringer for brukere som er inne til korttidsopphold eller motestgen

over kort tid {.eks. rusbehandling). I intervju ble det vist til at departementet skal ha uttalt at
gjennomsnittstallene i IPLOS ikke er a stole pa. Det ble sagéat oppfelgingerav IPLOS

ikke blir prioritert s hgyt som gnskétDe t t e kiosymligeis av at det hele tiden ma
prioriteres mellom oppgaver og viktigheten av dem i det daglige arbeidet med pasientene. Og
da kommer pasientene f#rs

Avdelingsleder for avdeling F var pa sin side klar pa at IPLOS skal hrogregavdelingen

besteber seg pa a bruke IPLOS. Samtidig ble det satdatlingerkan bli bedre pa foreta
nye registreringer ved forandringer i funksjonsnivaet til brukerne sa snart forandringer
oppstar

4.4 Kommunens veiledningsplikt

Veiledning foregar gijennominformasio t i | o0 al | e0 og orientdringemn d uel |
til saknadskjemaegis detinformasjon om hvordan sgknaden behandesnmune har pa

sine nettsidéT og i serviceerklaeringeriagt ut informasjon om tjenester som tilbys. |
sgknadsskjemaet er betydgen av godt samarbeid mellom sgker og saksbehandler vektlagt. |
serviceerkleeringener framgangsmate for hvordan en kan sgke og eventuelt klage beskrevet.

| flere av serviceerkleeringene er falgende formulering bvugtkommunejkan veere

behjelpelig med skrive klagéo. | orienteringen pa nettsidene, benyttes det falgende ordlyd:
oDu kan kontakte kommunen for & f& hjelp til & seke dd. Det ble fra kommunens
representanter framholdt at de bruker mye tiggifedning | var gjennomgang av sgknad og
vedaksbrev fant vi flere eksempler pa at kommurarsattehar bidrattmeda skrive sgknad.

4.5 Gjeldende inntaksvilkar for tildeling av pleie- og
omsorgstjenester i Grong

| intervju ble det sagt klart at detfeinksjonsevne som er det avgjgrende for tliom
omsorgstjenester

Grong sykeheim

| serviceerkleering for Grong sykeheim heterdeétatl | e som har be-logpv for
omsorg med bakgrunn i sykdom eller funksjonshemming kan sgke om opphold p& Grong

s y k e hlentermjo ble det presisert Aandlingsrommet for tolkning av regelverk/

retningslinjer er stort. Vi har tidligere sett at sgknader om tildeling av plass skjer etter

vurdering i Inntaksradet. Det ble i intervju opplyst at dette henger sammen med at det er

veldig mange arsaker til an kan trenge plass, og at alle ma vurderes individuelt ut fra sin
situasjon og sitt funksjonsva. For & komme i betraktning for en institusjolass, er det et

krav om behov for dggnkontinuerlig hjelp. De sakene som blir vurdert til & veere vanskeligst

er der hvor sgkeren er fysisk bra, men sliter med angst/ensomhet, og med a fungere hjemme.

Hjemmebasert omsorg og tildeling av boliger
Hji emmebasert e tlleealdesgupmrem har dt daeylig hjelpebehowopa
grunn av sykdom, funksjonshemmellerandre arsakef'. | serviceerklaeringen opplyses

31 www.grong.kommune.no

#0rdlyd brukt i serviceerkl pbPring OHj emmebasert omsorg
funksjonshemmedeo

% Ordlyd brukt i omtale av sgknad asmsorgsbolighjemmenhjelpavlastningsopphold, korttidsopphold

sykehjem, langtidsopphold sykehjepé hjemmesidene til Grong kommuyiétp://www.grong.kommune.no

34 Serviceerklaering for hiemmebasert omsorg i Grong kommune
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det at kommunen benytter IPLOS registrersygsem for a kartlegge sgkerens pleig
omsorgsbehov.

| intervju har vi fatt bekreftet inntrykk fra serviceerklaeringen, at nagjgéderhjemme
sykepeie er detbehoveter og da som utter tilbudet. Det ble opplyst at det ikke er ventetid
for denne tjenesten. Nar det gjelder tildelindhg@mmehjelper funksjonsnivaeden utlgsende
faktor. Det blir opplyst at Bller ikkefor denne tjenesteer det laag ventetid Hiemmehjelper
ofte starten pa en innbyggers kontakt med omsppgsatet i kommunen, og det starter som
regel mechjelp til renhold.

Avdelingen har videre rutiner for revurdering nar vedtak om hjelp gar ut pa tid. Hjelp, i denne
sammenhengelmer, er tidsavgrenset i tid, og ved utlgp tas vedkommendes behov opp til
vurderingav avdelingsledér.

Nar det gjelder fordelingen av tjenester frarhinesykepleiersa presiseres det at tildelingen
blir individuelt tilpassetog at behovet er faglig vdert; ofte p&grunnlag av innspill fra lege
og fysioterapeutDette kan ogsa veere tilfellet nar det gjelder hjemmehjelp, og holdningen
som presenteres erlkaukerne har rett pa hjelmen ngen far mer enn de har krpé

| intervju biir det fra kommunes side fortalt at de har et inntrykk av at det tildédesetimer
hjemmehjelor bruker na enn fgbetblir i den sammenheng vist fibllgende tall: 31. mars

2007 var det 69 brukere fordelt pa 3,8 stillinger, tilsvarende tall i 2009 var det 73 ljpékere

3,8 stillinger.Det blir opplystat cet er brukerens behov som errstyde for tildeling av

tieneste, og atedtakene har blitt mer spesifikkan tidligere Individuell tilpassing er basert

pa faglige vurderinget.intervju blir det gitt uttrykk for ade har inntrykk aato v i har bl it
flinkere til.Determerfoklepa ettidhetdr agJover.

| tildeling avtrygdebolig og omsorgsbholigpereres det med tildelingisterier og ventelister,
der de pa listen som til enhver tid har stbedtov blir tildelt den ledige plassen.

Avdeling F

| intervjuetmed avdelingsleder i avdelinglfe det poengtert ate har god kunnskap om

brukerne da de kjenner dem godt. Dette er som fglge av de i de aller fleste tilfellene kjenner
brukerne som tidlige brukere av omsorgstjenester i kommunen. Det ble i intervjuet sagt at
det faglige skjgnnet, for avdeling F sin del, i stor grad ender opp med en vurdering om & tilby
pluss eller minustimer i forhold til det den aktuelle sgkeren/brukeren allerede &gr i d

4.6 Likebehandlingsprinsippet ved tildeling av pleie- og
omsorgstjenester

Likebehandling kan defineressli&:Li kebehandl i ng er den ideol og
uansett kjgnn, bakgrunn eller etnisitet, skal ha samme muligheter og behandles [iRé ]

Fra ledende hold i kommunen gar det fram at det er en utbredt oppfatning av at det ikke er
ulikheter i forbindelse med saksbehandlingen, czpli¢ som har behov for plei®eg

omsorgstjenester far som hovedregel dette dékket

En avdelingsledereistespgrsmalet om hva likebehandlimpebaererDet ble understreket at
det er et vanskelig begrepet ble framholdt atlet alltid vil veere snakk om individuell

% Rutinebeskrivelse av 10.11.2006: Oppfglging av vedtak
% Kilde: http://no.wikipedia.org/wiki/Likebehandling
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behandling. En kan ikke ngdvendigvis behandle samme diagnose pa samme mate, den vil ofte
sla ut faskjellig.

Avdelingsleder ga uttrykk faen klar oppfatning om at det er likebehandling ved tildeling av
omsorgstjenester innenfor hjemmebasert omsorg i Grong kommune. Det blir opplyst at
likebehandling ogsa diskuteres pa prinsipielt grunribegte for bant annet & hindre at det

i kke skal bli slik at o0de som roper hByest s
faglige vurderingene som star i fokus.

o0oTaus kunnskapo og I nntaksr-dets roll e
| samtaler med ngkkelpersonell i Grong kommune, blecbpget 0t aus kfiamns kapo
av flere. Begrepet brukes om kunnskap om div

at man bor og/eller jobber et st&kt har i samtalene blitt presisert at dette kan vaere nyttig
kunnskap mensamtidig kardethindre en & se forhold en skulle ha seftidersgkelsen har

vist at Inntaksradet er vurdert av deltakere til & veere et nyttig korrektiv til evt. irreltaasat

kunnskap, samtidig som Inntaksradet trekkes fram som et effektivt organ for a fa fram

relevant kunskap. Leder for avdeling F meneratbruloBw of i | 60 og oppl ysnin
behandlingen av sakene, kan vbre med - redus
saksbehandlingen.

Det er en utbredt oppfatning at Inntaksradet er med og sikrer likebehanddingouj at flere

vurderer sgknadene. Oppfatningen er at dette i seg selv bidrar til & hiddmestons

syn/ holdning f=r st- oOumot s a ddtyningeeeri r eduser
intervju ogsa blitt poengtert at behandling i Inntaksradetvkare med pa elimime risiko for

pavirkning fra pasrende.

Fagmagater innenfor hjemmebasert omsorg

Vi har fatt opplyst at dgevnlig avholdes fagmataemjemmesykepleiethver torsday Her
blir hver brukerav tjenestematt opptil diskusjorfvurdering Det er visse grunnregler som
ligger i bunn for eksempebm medisinering. Samtidig danner skjgnn grunnlaget for
individuell behandling.
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5 Vurdering

5.1 Saksgangen ved tildeling av pleie- og omsorgstjenester

Vart hovedinntrykk er at Grong kommune, medidagjeldende lover og regler, har utviklet
tilpassede retningslinjer foildeling av pleie og omsorgstjenestevar gjennomgang har
heller ikke gittindikasjoner pat kommunen ikke tildeler plei@g omsorgstjenester etter
gjeldende regelverk.

5.2 Ivaretas kravene til saksbehandlingstid?

Ut fra det som er uttalt og det som star i serviceerkleeringer og pa hjemmesidenstor
bevissthet kommunerknyttet til & overholde saksbehandlingstiden. Dette inntrykket ble
ytterligere forsterket ved gjennoiggen av ebegrensetitvalg sakeav nyere dato
Saksbehandlingstiden vidisse sakenander tre ukerog i flere tilfeller fikk sgkerne svar
innenei uke.Revisor er tilfredsned at det ble reagert raskt og riktig for & endre prattais,

det i intervjukom fram at sgknader til sykehjemsplass kunne bli liggende i 6 dager fgr de ble
registrert i saksbehandlersystemet.

5.3 Ivaretas kravene til skriftlighet og journalfgring i
saksbehandlingen?

Rutinebeskrivelsene har ikkestemmelser omedtegnelsav opplysninger ved muntlige
konferanser/henvendelséiorvaltningsloven stiller ikke direkte krav om at den type
opplysninger skal nedtegnesen evisor er av den oppfatning at detkiinnebidra til &

gjere tildelingsprosessen mer gjennomsiktigaette bli gjort. Det er ogsa var vurderirag

det er viktig at det skrives referat fra mgtetenitaksrd@t’. Referat fra mgtee ber lages
over fast mal, og ikke kopieres fra forrige mdRevisormenerat liten utskiftning blant
Inntaksradets medlemmer underkéebehovet fogode interne rutiner som skaper tillit utad.

Tildeling av pleie og omsorgstjenester gis ved skriftlige vedtak. Vi har imidlertid sett at det i
enkelte vedtakises til sgknad som ikke eksisterer, da bruker har fatt plass som falge av for
eksempekontakt med legeRevisor har grunn til & tro at det skyldes at saksbehandler i disse
tilfellene ikke har benyttet de muligheter som ligger i malen for a gjgre ngdvendige
tilpasninger av teksten i vedtaksbrevet.

Ansattegauttrykk for at dekanveereproblematisk a begrunne vedtakene spesifikt nok.
Revisorser derfor positivt pa &kommunerharfokus padette blant annetved dsendeansatte
pa kurs for &ke kompetansegpé dette omradet.

| rutinebeskrivelse for behandling av klager er det k& mellom ulike klageinstanser for
vedtak truffet pa bakgrunn i sosialhelsegsteloven og kommunehelsetjenesteloven, der
henholdsvis fylkesmannen og Helsetilsynet er klageinstans. Det er derfor behov for en
gjennomgang av denne rutinebeskrive]sggrevisor vil anbefale at det gjennomfares
regelmessige gjennomagger avalle rutinebeskrivelsene med tanke pa a holde dem a jour.

5.4 Ivaretas veiledningsplikten?

Det er revisors inntrykk &ommunenvaretar veiledningsplikten, da de i sgknaolg
veiledchingsmateriell (serviceerklaeringer) og samtaler har vist stor bevissthet om dette

3fr. A 11d i famvRisheéemgaVvobenydeing for avgjRrelsen
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sparsmaletRevisor vil likevel understrekat brukerne ikke har blitt spurt i denne
undersgkelsen.

5.5 Faglger kommunen de gjeldende inntaksvilkarene for tildeling av
pleie- og omsorgstjenester?

Sa langt revisor har kunnet avdekiggerkommune gjeldende inntaksvilkar for plei®g
omsorgstjenesteRevisor vil imidlertid stille spgrsmal om IPLOS benyttes i den grad som
forutsatt i serviceerkleeringer og rutinebeskriveBakgrunnen er opplysninger gitt i samtaler
om at det er variasjon i bruken av IPLOBLOS er en pliktig oppgav®et harmonerer
derfordarlig medinformasjonerom at noen sliter med a fa foretatt ngdvendig registrering i
IPLOS med begrunnelse i behovet éoprioritere ressur®g tidsbruken. En tolkning er da at
IPLOS ikke prioriteres hgyt nok i den daglige drifta av alle. Det er derforakkgraskendat
IPLOSr egi strering i |l iten grad benyttes i vurd
sgknadeom tjenester. Revisor tror det kan veere fornuftig av kommérse pa hvilke
muligheter en mer aktiv bruk av IPLOS kanagvil oppfordre til at det innad i kommune
ses etter mater & nyttiggjare seg informasjonen i registrert pa i det daglige vikesfoe
registerets omdgmme og nytteverdi.

5.6 Ivaretar kommunen likebehandlingsprinsippet ved tildeling av

pleie- og omsorgstjenester?

Til grunn for vedtak om tildeling av plei®@g omsorgstjenester ligger et faglig skjgnn. Vedtak
basert pa skjgnn er vskelig a overpragve, og det er heller ikke revisors oppgave. Et spgrsmal
som det er grunn til & stille, er om skjgnnets plass har blitt ungdig Rewitor vilhertrekke

fram Inntaksradets oppgaver.

Vi mener at Inntaksradet bidrar til & ivareta likebedilng. Det henger sammen med den

mulighet det gir foen bredere vurdering av sgknadevietror detteer en styrke der de

ansatte blir utsatt for press fra brukere og paragrende. Det fordrer imidlertid at det er bevissthet
hos deltakerne i Inntaksradet at det er rom for & diskutere sak utenfor deres eget domene.

Nar det gjelder tildeling av hiemmehijelp og hjemmesykepleie &z lefdt utenfor

Inntaksraet i dag. Vi har sett at bade pleay omsorgsleder og avdelingsleder for

hjemmebasert omsorg htaukket fram behovet for et organ for tildeling av tjenester innenfor
hjemmebasert omsorg. Hvorvidt det er Inntaksradet, eller & formalisere dagens piaksis

av mgter mellom avdelingsleder, assisterende avdelingsleder og en fra Bydphaen,

tror vi de ansattekommunerstar naermest til a vurdere. Vi tror thetil bidra til a forebygge

at det over tid kan feste seg et inntrykk av
kunnskapo, o dgarfartstorineflytglse rbBhangtiged @ disse sakene. Pa et

generelt grunnlag mener vi det er a foretrekkeoatmunerbegrenser antall parallelle

organer for 4 tildele plei®g omsorgsoppgaver.

Rent prinsipielt kan samme resonnement legges til grunn for tildeling av tjenester innenfo
avdeling F sitt omrade. Her har vi imidlertid ikke mottatt informasjon om at det har veert
gjenstand for diskusjon innad i kommun¥inhar i denne rapporten sett det dreier seg om
fa saker og brukere som de gvrige medlemmene i Inntaksradet hajditeskap og

kunnskap om. Det i seg selv er ikke noe tungt argument for & holde disse sakene utenfor
Inntaksradetpg behandling av disse sakene héridra til & heve gvrige medlemmei
Inntaksradet sin kunnskap om disse brukerne.
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6 Anbefalinger

| rapporten blir det papekt enkelte forhold som vi mener kan bidra til & styrke behandlingen av
tildelingssgknader om pleieg omsorgstjenester i Grong kommuKemmunen bgr:

T
T
T
T

T

Nedtegne muntlige konferanser dgige gode referater til internt bruk

Vurdere titak for & bedre opplaering og bevisstgjaring knyitedruk av brevmaler

Foreta egelmessige gjennomganger fogourholde rutinebeskrivelser

Utvidebruken aMPLOS, og wurdere onregistrerteopplysninger kan benyttes mer

aktivt internt i kommunen

Formalisere vurderingene forut for tildelingen av hjemmebasert omsorg og avdeling F,
gjennom Inntaksradet eller andre egnete fora.

7 Haring

Rapporten ble sendt til rAdmannen i Grong 28.4.206@Mharingssvat ergjengitt i vedlegg 2
i rapporten

1
1

Papeke faktakorrigeringer pa side 13 er tatt inn i rapporten.
Tilfgyelse til side 14 i rapporten er tatt inn seitat
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Sidelav3

Vedlegg 1. Utdrag fra sentrale lover og forskrifter omtalt i kapittel 3

Tekstboks 2. Kommunehelsetjenesteloven

§ 2-1. (Rett til helsehjelp)

Enhver har rett til ngdvendig helsehjelp i den kommune der han eller hun bor eller midlertidig oppholdet
Helsetjenesten skal gi den som sgker eller trenger helsehjelp de opmyssidgommende trenger for &
ivareta sin rett, og se til at det ikke pafares unadig utgift, tap, tidsspille eller uleilighet.
Forvaltningslovens regler gjelder ikke for vedtak etter paragrafen her.

For vedtak om hjemmesykepleie og vedtak om tildelingy ddbrtfall av plass i sykehjem eller boform for
heldggns omsorg og pleie gjelder likevel forvaltningslovens regler.

Er det flere som samtidig sgker en tjieneste det er knapphet pa, regnes de likevel ikke som parter i sam
og en sgker som mener segdigatt, kan ikke klage over at en annen har fatt ytelsen.

Endret ved lover 11 juli 1986 nr. 55, 13 des 1991 nr. 81.
[ é]
§2-4. (Klage)

Den som sgker helsehjelp, kan paklage avgjgrelsen ettért& @et organ kommunestyret bestemmer. Det
samme gjaler avgjgrelser etter §2a. Under behandlingen av klagen skal klageorganet ha fra tre til fem
medlemmer.

Gar avgjerelsen klager imot eller avvises klagen, kan det klages til Helsetilsynet i fylket.

Fristen for klage er i alle tilfelle tre uker fredkommende fikk hgve til & klage. En klage som kommer ettg
fristen, kan likevel tas under behandling nar det finnes rimelig at den blir prgvd. For gvrig gjelder
forvaltningslovens regler om klage.

Endret ved lover 12 juni 1987 nr. 70, 16 juni 1989 nr.186juli 1992 nr. 100, 15 juli 1994 nr. 53 (i kraft 1 jan 1995), 14 april 2000 nr.
kraft 8 juni 2001 iflg. res. 8 juni 2001 nr. 569), 6 juni 2003 nr. 37 (i kraft 1 juli 2003 iflg. res. 6 juni 2003 nr. 24y 2003 nr. 87 (i
kraft 1 sep 2003 ifl. res. 29 aug 2003 nr. 1092).

Kilde: Lov av 19.11.1982 om helsetjenesten i kommunene (kommunehelsetjenesteloven), hentet ut fra
www.lovdata.naden 27.1.200.

Tekstboks 3. Sosialtjenesteloven

8 4-2. Tjenester.
De sosiale tjenester skal omfatte

a) praktisk bistand og oppleering, herunder brukerstyrt personlig assistanse, til dem som har et saerlig
hjelpebehov pa grunn av sykdom, funksjonshemming, alder eller av andre arsaker,

b) avlastnigstiltak for personer og familier som har et seerlig tyngende omsorgsarbeid,

c) stettekontakt for personer og familier som har behov for dette pa grunn av funksjonshemming, alder
sosiale problemer,

d) plass i institusjon eller bolig med heldggmssorgstjenester til dem som har behov for det pa grunn av
funksjonshemming, alder eller av andre arsaker,

e) lgnn til personer som har et seerlig tyngende omsorgsarbeid.

Endret ved lov 14 april 2000 nr. 32 (i kraft 1 mai 2000 iflg. res. 14 aprl 200326).
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§ 4-3. Hjelp til dem som ikke kan dra omsorg for seg selv.

De som ikke kan dra omsorg for seg selv, eller som er helt avhengig av praktisk eller personlig hjelp fo
dagliglivets gjgremal, har krav pa hjelp etter-8 Bokstav &d.

[ é]
8 8-6. Klage over sosialtjenestens vedtak
Enkeltvedtak som sosialtienesten har truffet, kan paklages til fylkesmannen.

Farste ledd gjelder ikke saker som hgrer under fylkesnemnda for barnevern og sosiale saker.

Endret ved lover 11 juni 1993 r85, 15 juni 2001 nr. 91, 1 des 2006 nr. 65 (i kraft 1 jan 2008 iflg. res. 30 nov 2007 nr. 1348).

Kilde: Lov av 13.12.1991 om sosiale tjenester m.v. (sosialtjenesteloven), hentevwirivdata.naden
13.4.2010

Tekstboks 4. Utdrag fra forvaltningsloven

8§ 11. (veiledningsplikt)

Forvaltningsorganene har innenfor sitt saksomrade en alminnelig veiledningsplikt. Formalet med veiled
skal veere & gi parter og andre interesserte adgangdileta sitt tarv i bestemte saker pa best mulig mate.
Omfanget av veiledningen ma likevel tilpasses det enkelte forvaltningsorgans situasjon og kapasitet til 4
seg slik virksomhet.

Forvaltningsorganer som behandler saker med en eller flere ppasdé, skal av eget tiltak vurdere parteneg
behov for veiledning. Etter foresparsel fra en part og ellers nar sakens art eller partens forhold gir grunr]
skal forvaltningsorganet gi veiledning om:

a) gjeldende lover og forskrifter og vanlig ksiés pa vedkommende saksomrade, og

b) regler for saksbehandlingen, saerlig om parters rettigheter og plikter etter forvaltningsloven. Om mulig
forvaltningsorganet ogsa peke pa omstendigheter som i det konkrete tilfellet seerlig kan fa betydning for
resultatet.

Uavhengig av om sak pagar, plikter forvaltningsorganet innen sitt saksomrade & gi veiledning som nevr|
ledd til en person som spgr om sine rettigheter og plikter i et konkret forhold som har aktuell interesse f
Dersom noen hemnder seg til urette myndighet, skal det forvaltningsorgan som mottar henvendelsen, o
mulig vise vedkommende til rett organ. Inneholder en henvendelse til et forvaltningsorgan feil, misforst§
ungyaktigheter eller andre mangler som avsenderen bersieal organet om ngdvendig gi beskjed om dett
Organet bar samtidig gi frist til & rette opp mangelen og eventuelt gi veiledning om hvordan dette kan gj

Kongen kan gi neermere bestemmelse om utstrekningen av veiledningsplikten og om den ieétgingeai
skal ytes pa.

Endret ved lov 12 jan 1995 nr. 4 (i kraft 1 april 1995 iflg. res. 12 jan 1995 nr. 22).

[ €]

8 1la. (saksbehandlingstid, forelgpig svar).

Forvaltningsorganet skal forberede og avgjagre saken uten ugrunnet opphold.

Dersom det ma&entes at det vil ta uforholdsmessig lang tid fgr en henvendelse kan besvares, skal det
forvaltningsorganet som mottok henvendelsen, snarest mulig gi et forelgpig svar. | svaret skal det gjgre
for grunnen til at henvendelsen ikke kan behandlegéddi, og savidt mulig angis nar svar kan ventes.
Forelgpig svar kan unnlates dersom det ma anses som apenbart ungdvendig.
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| saker som gjelder enkeltvedtak, skal det gis forelgpig svar etter annet ledd dersom en henvendelse ik
besvares i lgpet asnananed etter at den er mottatt.

Tilfeyd ved lov 27 mai 1977 nr. 40 (tidligere § 22), endret ved lov 12 jan 1995 nr. 4 (i kraft 1 april 1995).

§ 11d. (muntlige konferanser og nedtegning av opplysninger).

| den utstrekning en forsvarlig utfgrelse gnesten tillater det, skal en part som har saklig grunn for det, g
adgang til & tale muntlig med en tjenestemann ved det forvaltningsorgan som behandler saken. Derson
mindrearig er part i saken og blir representert av verge, gjelder dette ogsandezange selv.

Blir det ved muntlige forhandlinger, konferanser eller telefonsamtaler av en part gitt nye opplysninger el
anfgrsler av betydning for avgjarelsen av saken, skal de savidt mulig nedtegnes eller protokolleres. Det
gjelder iakttakeder tienestemannen gjgr ved befaring m.m.

Tilfgyd ved lov 12 jan 1995 nr. 4 (i kraft 1 april 1995), endret ved lover 25 juni 1999 nr. 47 (tidligere § 11 c, i EE®N iflg. res. 8
sep 2000 nr. 898), 1 aug 2003 nr. 86 (i kraft 1 okt 2003 iflglrasg 2003 nr. 991).

§ 23. (formene for enkeltvedtak).

Et enkeltvedtak skal veere skriftlig om ikke dette av praktiske grunner vil veere seerlig byrdefullt for
forvaltningsorganet.

§ 24. (nar enkeltvedtak skal grunngis).
Enkeltvedtak skal grunngis. Foitringsorganet skal gi begrunnelsen samtidig med at vedtaket treffes.

| andre saker enn klagesaker kan forvaltningsorganet la veere & gi samtidig begrunnelse dersom det inr|
saknad og det ikke er grunn til & tro at noen part vil veere misforngydedéaket. Det samme gjelder i sake
om fordeling av tillatelser eller andre fordeler mellom flere parter. En part kan likevel kreve begrunnelse
etter at vedtaket er truffet. Krav om begrunnelse ma framsettes i lapet av klagefristearaliagen kagefrist
lgper- senest 3 uker etter at parten mottok underretning om vedtaket. Bestemmelsene i 88 29, 30 og 31
tilsvarende.

Grunngiing kan unnlates i den utstrekning begrunnelse ikke kan gis uten & rape opplysning som parten
19 ikke harkrav pa a bli kjent med. | tilfelle som gar inn under § 19 farste ledd bokstav ¢, skal begrunnel
anmodning gis en representant for parten nar ikke seerlige grunner taler mot det, likevel slik at muntlig
orientering kan tre istedenfor skriftlig grunmngi.

Kongen kan for seerskilte saksomrader gi bestemmelser om at grunngiing kan unnlates nar seerlige forh
det ngdvendig. Likeledes kan Kongen bestemme at visse vedtak som gar inn under fgrste ledd skal gru
etter reglene i annet ledd, eller &se vedtak som gar inn under annet ledd skal grunngis etter reglene i f
ledd.

Endret ved lover 19 juni 1969 nr. 54, 27 mai 1977 nr. 40, 12 jan 1995 nr. 4 (i kraft 1 april 1995).
8§ 25. (begrunnelsens innhold).

| begrunnelsen skal vises til de regVedtaket bygger pa, med mindre parten kjenner reglene. | den utstre
det er ngdvendig for & sette parten i stand til & forstd vedtaket, skal begrunnelsen ogsa gjengi innholdet
reglene eller den problemstilling vedtaket bygger pa.

| begrunnelseskal dessuten nevnes de faktiske forhold som vedtaket bygger pa. Er de faktiske forhold
beskrevet av parten selv eller i et dokument som er gjort kjent for parten, er en henvisning til den tidlige
framstilling tilstrekkelig. | tilfelle skal det i undertr@ingen til parten vedlegges kopi av framstillingen.

De hovedhensyn som har veert avgjgrende ved utgving av forvaltningsmessig skjgnn, bar nevnes. Er d
retningslinjer for skjgnnsutgvingen, vil i alminnelighet en henvisning til retningslinjene Nsekkelig.

Endret ved lover 27 mai 1977 nr. 40, 12 jan 1995 nr. 4 (i kraft 1 april 1995).

Kilde: Lov av 10.2.1967 om behandlingsmate i forvaltningssakem(.lovdata.notatt ut den 1.2.2010)
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