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Forord

KomRev Trgndelag IKS har i perioden mai til septemb2009 gjennomfart en
forvaltningsrevisjon av enkelte forhold ved Namggko kommune som arbeidsgiver.
Prosjektet er bestilt av kontrollutvalget som delRdan for forvaltningsrevisjon 2008-2011.
Planen ble behandlet i kontrollutvalget 18.06.08 kgmmunestyret 11.11.08.

Var kontaktperson i kommunen har veert personalgjgfid Smalas.

Vi takker for et positivt samarbeid.

SteinkjerGrong02.11.2009

Heidi Galguften Rikke Haave
Oppdragsansvarlig revisor Prosjektleder
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0 Sammendrag

"Kommunen som arbeidsgiver” var prioritert i plaor forvaltningsrevisjon. Med bakgrunn i
nytt delegasjonsreglement (2008) og omorganisé@g9), ensket kontrollutvalget & se pa
forhold omkring intern delegasjon. Utfordringer nredtruttering til nye stillinger har veert et
problem, og det var gnskelig & se pa om kommurnigerfegne retningslinjer for hvordan
nyansatte blir tatt i mot i kommunen.

Falgende problemstillinger ble valgt for prosjektet

Delegasjoner
Ivaretas delegasjonsreglementets overordnede ppiigggnnom videredelegering
fra radmannen?
Er praktiseringen av vedtaksmyndighet og myndigitetselse i trad med
reglement og videredelegering?

Lanns- og personalreglement
Har ansatte arbeidsavtaler som forutsatt i regléeten
Praktiseres oppfelging i prgvetiden som forutsatt

Det er benyttet dokumentanalyse med spesiell fpiusiste 12 maneder, og intervju i
undersgkelsen.

Radmannen har delegert sin myndighet videre tiehngsledere som igjen i hovedsak har
delegert mye av sin myndighet videre. Det er vafaiming at radmannens videredelegering
til avdelingsledere slik de framkommer i delegasjadtak i forbindelse med omorganisering
01.05.09 er med a bidra til & oppfylle sentraléniger i delegasjonsreglementet.
Avdelingslederes videredelegering er med a forsteette.

Selv om myndighet har blitt delegert fra rddmanned i organisasjonen, har det i stor grad
fram til mai 2009 veert radmannen som har fattetaletlde fleste sakene. Etter mai 2009 har
stadig flere vedtak blitt fattet av andre i admiirsisjonen. Det kan se ut som praktiseringen av
gitte delegasjoner ikke fullt ut har fulgt opp ddebasjoner som er gitt, verken for eller etter
omorganiseringen. Kommunen ma fortsatt ha stekasga & bygge opp kompetanse og
trygghet hos nytilsatte slik at ansvar og myndidsietbrukt slik kommunestyret har bestemt
giennom delegasjonsreglementet.

Fram til 2008 manglet sveert mange av de ansattariddkogan kommune arbeidsavtale.
Samtidig med at det har foregatt en prosess ptiedagp dette, er det innskjerpet at slike
avtaler skal utarbeides for nye tilsettinger. Gigmgang av faste ansettesler fra siste ar tyder
pa at dette na ivaretas slik lanns- og personanaghtet har bestemmelser om.

Oppfelging av ansatte i prevetiden gjennomfares ddkid i trad med retningslinjene. Det er
satt spesielt fokus pa dette, men det er ikke eusiom sikrer og dokumenterer at dette falges
opp i hele organisasjonen.
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1 Innledning/bakgrunn

Gjennom plan for forvaltningsrevisjon gnsket kommstyret & se pa ulike sider ved
kommunen som arbeidsgiver. Kontrollutvalget op@tit varen 2009 dette som 1. Prioritet,
og konkretiserte sin bestilling noe mer ved & gekéema som organisasjonskart,
arbeidsavtaler, arbeidsinstrukser og videredelagdra radmannen. Kommunen har et
delegasjonsreglement vedtatt hgsten 2008, og e${ay personalreglement fra 2003.

| tilegg vedtok kommunestyret i februar 2009 nyaganisering, som ble iverksatt 1. Mai
2009. Erfaring viser at det har vaert vanskeligkauttere til stillinger i kommunen, og det er
viktig at de (ny)ansatte ivaretas pa en god mate.

Pa den bakgrunn er det laget en prosjektplan dexdavgrensingen er & se pa ulike sider ved
delegasjoner i administrasjonen og et par senpahter i lgnns- og personalreglementet.

Namsskogan kommune gikk fra 01.05.09 over fra Z&miodell til 3 nivamodell. Dette ble
vedtatt av kommunestyret i februar 2009. Den ngmoisasjonen har 3 avdelinger/etater:
Oppvekst, Helse og Omsorg og Neerizgutvikling? Tilsetting i disse stillingene ble gjort
hasten 2008/varen 2009.

Nytt delegasjonsreglement ble vedtatt & gjeld®1r89.08. Det gamle reglementet var fra
slutten av 90-tallet og var rullert i 2002. Behofatnytt delegasjonsreglement hadde ifglge
radmannen oppstatt pga 2 politiske omorganiseriridgrgamle var i utakt med den reelle
situasjonen. Det er derfor fgrst og fremst i fochtill politisk niva det er gjort endringer.
Radmannen sa videre at det for administrasjonem ki gjort endringer, og at gamle
delegasjoner til enhetsledere ble viderefart.

2 Problemstillinger

Problemstillingene skal beskrive hva forvaltningsspnen skal besvare.

Delegasjoner

Ilvaretas delegasjonsreglementets overordnede jpoirggennom videredelegering fra
radmannen?

Er praktiseringen av vedtaksmyndighet og myndighetgelse i trad med reglement
og videredelegering?

Lanns- og personalreglement
Har ansatte arbeidsavtaler som forutsatt i regléeten
Praktiseres oppfelging i prevetiden som forutsatt

! Se organisasjonskart, vedlegg 1
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2.1 Avgrensning

For delegasjonsreglementet er det sett pa perivdein august 2008 fram til ca 15.
September 2009. Listene som presenterer radmandetgerte vedtak for kommunestyret
ligger til grunn for undersgkelsen. Dette dreigy Bevedsakelig om saker innenfor personal,
kultur og teknisk. Praktisering av anvisningsmyiaiger ikke vurdert.

Det er ikke kontrollert at hjemmelsgrunnlaget fetetjerte vedtak er korrekt, heller ikke om
noen har gatt ut over sine fullmakter.

Nar det gjelder lgnns- og personalreglement vilbdietett pa status for et begrenset utvalg av
stillinger.

3 Gjennomfgring og metode

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfgrt pa grunnlagamtaler og intervju med sentrale
personer i kommuneadministrasjonen. Intervjuenesgfisert.

Videre er det benyttet dokumentgjennomgang. Vifatrtilsendt sentrale dokumenter for
kommunen samt eksempler pa hvordan en del malenfanpersonalomradet brukes. Det er
ogsa sett pa delegerte vedtak slik de framkomreeiisikter til kommunestyret bade via
kommunens hjemmeside og via kommunens elektrosigkerkiv system. | denne rapporten
anses et vedtak a veere fattet av RAdmannen naalear,eller sammen med saksbehandler,
har undertegnet melding om vedtak.

Utilstrekkelig kunnskap om bruk av sak-arkivsysteimas brukerne kan vaere med a gi et
ufullstendig bilde av situasjonen, men da vi i denapporten er ute etter & se pa tendenser og

ikke produsere statistikk, mener vi at dette dédéaget gir et godt nok grunnlag for
rapporten.

4 Delegasjoner

4.1Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er de krav og forventninger siemvaltningsrevisjonsobjektet skal
revideres/vurderes i forhold til.

| falge delegasjonsreglementet er malsettingen aeéehasjon av myndighet er & legge til
rette for gode og effektive arbeidsformer og vedpasesser.

Ved omskriving av de overordnede prinsippene egi@sjonsreglementet har vi funnet
falgende revisjonskriterier:
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Er avgjarelsesmyndighet pa lavest mulig niva?
Er vedtaksprosessen effektiv?
Er det tydelig ansvar og myndighet?

4.2 Data

4.2.1 Hovedtrekk i dagens delegasjonsreglement

| tillegg til malsettingen i delegasjonsreglemertainmer det klart til uttrykk hva en gnsker &
oppna gjennom a delegere myndighet til administres) a ta avgjarelse i kurante saker:

At politisk organ far bruke mer tid til prinsippsakog utviklingssaker/plansaker.
At administrative ressurser i stgrst mulig grad bényttet til tilrettelegging av
prinsippsaker, skjgnnsprega saker og andre spgssmmaia behandles av
politisk organ.

At mest mulig av ressursene gar til tienesteprojduks

At ansatte i Namsskogan kommune far meningsfylfgaper med ansvar

og myndighet.

Under hovedprinsippenes pkt 1.4.4 star falgend®émmannens myndighet:

>

Vedtaksmyndighet i kurante saker, med unntak aersaér kommunestyret gjennor
reglement eller positivt under del 2 legger myneigin til politiske organ.
Vedtaksmyndighet i saker som gjelder forhold melkemmune som arbeidsgiver og
den enkelte ansatte slik det gar fram av lgnnsesggmalreglementet for
Namsskogan kommune.

Myndighet til & disponere budsjett innanfor hv@hesteomrade (funksjon) innenfq
rammene av gkonomireglementet.

Myndighet til & innga innkjgps- og driftsavtalenanfor normal drift.

=

En mer detaljert oversikt over kommunestyrets dedfm til administrasjonssjefen bade etter
kommuneloven og etter saerlover finnes i reglemsr@et. Det apnes for at
administrasjonssjefen kan videredelegere sin ngyradihelt eller delvis til virksomhetsledere
eller andre.

Kurante saker er i henhold til reglementet defiisékt

Kommunen som arbeidsgiver — Delegasjon og oppfalging av nyansatte 7
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Avgjarelser som er faglig preget og falger lov ogskrifter

Avgjarelser som falger av regelverk og kommunee signe plan- og retningslinjer
Avgjgrelser som innebaerer lav grad av skjgnn

Saker som ikke har gkonomiske konsekvenser ut@/ekdnomiske rammer for
planlagt aktivitet

Kommunestyret har ogsa delegert myndighet til fomskap, utvalg for omsorg, oppvekst og
kultur, administrasjonsutvalget og ordfgrer, ogeaswentet apner for at ogsa denne
myndigheten kan delegeres til administrasjonssjefe

Det opplyses fra radmannen at formannskapet ikkéédlagert sin myndighet videre annet
enn det som gjelder gjennom vedtektene for ulikelfadeller ikke Utvalg for oppvekst,
omsorg og kultur har delegert sin myndighet videre.

Radmannen mener det etter omorganiseringen erdeétteite hvem som har fullmakter enn
tidligere. Det arbeides med a fa tillegget til dglsjonsreglementet ferdig slik at dette skal
inneholde oversikten over hvem som har myndighklet énkelte sakene (videredelegering).

4.2.2 Videredelegasjon fra radmannen

Radmannen har gjennom delegasjonsvedtak overfartligiyet til oppvekstsjef (03.10.08),
helse og omsorgsleder/ass.radmann (23.04.09), gsenq utviklingsleder (06.05.09) og
personalsjefen (07.03.08 og 06.05°09)elegasjonsvedtakene ble samtidig gamle
delegasjoner trukket tilbake. Vedtakene ble seonit 3vielding om vedtak” til den som fikk
myndighet, men det gar ikke fram at det ble seogi kller annen skriftlig meddelelse til dem
som i samme vedtak ble fratatt myndighet.

Avdelingsledere fikk gjennom tilsettingsvedtaketbfglgende myndighet:

Myndighet til & avgi uttalelse, og pa vegne av radnen fatte vedtak i kurante saker
innenfor de aktuelle tjenesteomrader, og innenéoaktuelle szerlover jfr.
delegasjonsreglementet.

Avdelingsleder skal vaere radmannens faglige og midtmative radgiver innenfor de
aktuelle tjenesteomradene, og skal pa vegne avandaem fremme prinsipielle saker og
problemstillinger til politisk og administrativ bahdling jfr. delegasjonsreglementet og
andre kommunale reglement.

Oppvekstsjefen har i brev av 31.03.09 delegertetmad sin myndighet videre til rektorer og
barnehagestyrere. Helse- og omsorgsleder har deiadere til pleie- og omsorgsleder
(26.06.09), leder for familiesenteret (26.06.09)axter av NAV Namsskogan (26.06.09).
Neerings- og utviklingsleder har ikke delegert synadighet videre (pr. 01.10.09)

Avgjerelsesmyndighet i kulturrelaterte saker eriklelegert videre.

2 Eksempel p& vedtaksbrev i vedlegg 2

Kommunen som arbeidsgiver — Delegasjon og oppfalging av nyansatte 8
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Det opplyses at det er en kontinuerlig prosessnh{g tolking av begrepet "kurante saker”,
og dette diskuteres bl.a. pa ledermgter.

Radmannen framhever viktigheten av tillit og konapee for & delegere myndighet ut i
organisasjonen. For nytilsatte kan mangel pa koamseti en overgangperiode avhjelpes ved
en tett dialog mellom den som har fatt myndighetammannen i forbindelse med
saksbehandling og vedtak. Etter en slik dialogetrofte radmannen som formelt sett fatter
vedtaket.

4.2.3 Dagens praksis

Kommunestyret far til hvert mate framlagt en lister radmannens delegerte vedtak. For at
kommunestyret skal f& en sa fullstendig liste sontignskal ogséa vedtak fattet av andre i
administrasjonen komme pa denne listen. Hovedigmgy saker pa listen gjelder
personalsaker (bl.a. tilsetting, permisjon, ovenigiav ferie, terminalbriller), motorferdsel i
utmark, skjenkelgyver, tilskuddsaker (bl.a. kuklatert tilskudd ned til kr 500), byggesaker,
tilflytterpakker og lignende. For de fleste av éisakene finnes det rutinebeskrivelser i
kommunens egne reglement, planer osv, eller degedert av lover og forskrifter. Vi har
ogsa funnet eksempel pa saker om tildeling av resstil spesialundervisning (uten
anonymisering).

Ved gjennomgang av listene og detaljerte sgk \ientlfg postjournal og Sak-Arkiv systemet
pa alle sakene, ser vi at det er radmannen sorfiatteir vedtak (skrevet under) pa de fleste
vedtakene. Fram til omorganiseringen |& rddmanaads| pa ca 75 %, mens den for
rapporteringene etter 01.05 er redusert til 55 #@rf1.08.09 ser andelen ut til & ha gatt
ytterligere ned.

Radmannen mener at langt de fleste vedtakene fattasdre enn ham selv, og skjgnner ikke
hvordan inntrykket om at det er lite delegasjodmanistrasjonen har festet seg. Prinsippet er,
i folge radmannen, at etatsleder skriver under aidtnative vedtak som er delegert. At det
kan veere noen avvik skyldes i all hovedsak fraveeieavvikling m.v., eller at det er gjort
seerskilt avtale med etatsleder/saksbehandler. iegséor inntrykket fra rapporteringen til
kommunestyret, mener han at dette kan skyldes maytgsatte med kort erfaring som lgfter
sakene opp til rAdmannen for diskusjon og avgjerels

Et annet moment som ble nevnt er at brukerterskeleBak-arkiv systemet er relativt hgy.
Dette har fart til at ansatte kommer til rAdmanmert saker fordi de selv ikke har
kompetanse eller tilgang til systemet for & kurkrése ut vedtak.

Nar en sak farst er brakt inn for radmannen blirafeest slik at han skriver under de
vedtakene som blir fattet.

Det gar fram at mange av vedtakene gjelder tilskildallturrelaterte formal; idrett, rusfrie
tiltak, sosiale arrangement og lignende. Dettdltaktsom ifglge radmannen ikke omfattes av
de kulturmidlene som forvaltes av Utvalg for oppstelomsorg og kultut Mange av disse

% | henhold til delegasjonsreglementet § 2 pkt 2 skaalget gi tilskudd til kulturelle formal o.l teer
retningslinjer gitt av kommunestyret, jf kulturmédlog TAB-fond. | tillegg er det ifalge Radmannessatt egne
budsjettposter til Sang og musikk, barne- og ungsiobeid, idrett m.v. Innenfor disse rammene karytbet
tilskudd til ulike tiltak.

Kommunen som arbeidsgiver — Delegasjon og oppfalging av nyansatte 9
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tilskuddene dreier seg om relativt sma belap (iléd 500). Videre er det flere vedtak som
gjelder byggesaker, alt fra melding om altan pan®0til oppsetting av hus.

Nar det gjelder personalforvaltning har personfdsjél.a. fatt myndighet til & avgi uttalelse
0g pa vegne av radmannen fatte vedtak i kuranter sakenfor personalomradet. Videre
myndighet til & forvalte lgnns- og personalregletagrog fatte vedtak og ta beslutninger i
kurante saker. Personalsjefen opplyser at da hampgobben benyttet han seg av
radmannens erfaring og kompetanse i saksbehand|ingen etter hvert som han har blitt mer
fortrolig med jobben har det blitt stadig mindrénbe for det. Han har de rammer og
fullmakter han trenger i sin jobb. Dette bekrefted gjennomgang av vedtak fattet siste 6
maneder. Personalsjefen mener at han har de raogrielimakter han trenger for a kunne
utfare sin jobb pa en god mate

Pa personalomradet opplyses det at grensen famavdelingsleder kan fatte vedtak er satt
ved vikariater pa inntil 6 mnd. Avgjarelser om p&ijoner av tilsvarende lengde er lgftet opp
til personalsjefen, mens etatsledere/avdelingsladgjor seknader om kortere
velferdspermisjoner.

Nar det gjelder byggesaker er det en klar endringiste 2 manedene ved at det i all
hovedsak ser ut til at det er Naerings- og utvildiaderen som skriver under vedtakene
sammen med kommuneingenigren, og ikke radmanrietili&llet var tidligere.

Namsskogan kommune har i 2009 gjennomfgrt en meabrtundersgkelse der ansatte
svarer pa ulike spgrsmal om sitt forhold til sibeidsgiver. Vi vil her trekke fram 3 spgrsmal
som kan relateres til det som er tema for dennensadtelsen.

Du har ansvar og myndighet til & kunne arbeidessehdig, score 5,0
Neermeste leder behandler det med respekt, score 5,0
Vurdering av toppledelsen, score 3,9

Max score i undersgkelsen er 6,0

Videre opplyses det at eventuelle spgrsmal om rneadgl delegasjon ikke er tatt opp som
tema i de lederavtalene som er inngatt eller i mmzdersamtaler radmannen har hatt.

Utvalg for oppvekst, omsorg og kultur har ikke dgdet sin myndighet videre, og fatter
vedtak om stgtte ogsa pa relativt sma belepl gjiennomgang av sgknader om tilskudd
finner vi eksempel pa at utvalget avgjer enkeltsmkpa belap ned til kr 1000.-..

Radmannen opplyser at det ikke har veert noe probtedet fattes vedtak av noen som ikke
har slik myndighet, men at det jobbes med & foredtiner pa dette omradet. Ved bl.a. &
skjepe kravet til korrekt henvisning til hjemmaelelegasjonsreglementet og administrativ
delegasjon haper han a sikre dette ytterligere.

Kommunen som arbeidsgiver — Delegasjon og oppfalging av nyansatte 10
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4.3 Vurdering

Er avgjarelsesmyndighet pa lavest mulig niva?

Det er var vurdering at detaljene i reglementegdpbpp intensjonene i innledningskapittelet.
Reglementet er omfattende, og angir rammene fegdsjonsmulighetene, men det gir ikke
en god nok oversikt over hvor i organisasjonen ngmeten ligger i dag.

Radmannens delegasjon videre til avdelingsledarngd& med intensjonene i reglementet,
og bidrar til at avgjgrelser kan fattes pa lavesligmiva. Dette forsterkes ved oppvekstleders
og helse- og omsorgsleders videredelegering i sgajonen. At naerings- og utviklingsleder
ikke har delegert videre sin myndighet, velger tolke som et uttrykk for kort funksjonstid i
stillingen, da begge de tidligere nevnte lederrmenoa lenger funksjonstid. Det er imidlertid
na mer enn 5 maneder siden han tiltradte, og dagirrasjon kan ikke sies a tilfredsstille
delegasjonsreglementets intensjon.

Det faktum at andelen saker der radmannen er nietedvedtak har avtatt betydelig i den
senere tiden, tolker vi som et uttrykk for at dg¢ wlelegasjonsreglementet, og ikke minst den
nye organisasjonsformen, er i ferd med & finnda@im. Nyansatte og ansatte i nye funksjoner
har i realiteten gradvis tatt i bruk den myndigteter gitt gjennom delegasjon.

Inntrykket som kan ha festet seg om at "alle sakegjores av radmannen” kan delvis
forklares med denne prosessen, men ogsa gjennemra@porteringsmaten, der alle vedtak
registreres som radmannens.

Noe av utfordringene i a fatte avgjarelser pa lawagig niva er relatert til begrepet kurante
saker. Delegasjonsreglementet har en beskrivelbgagom legges i begrepet, og det
opplyses at dette er et tema som jevnlig diskuteadsinistrasjonen. Dette er viktig Vi tror
at flere saker kan avgjares pa et lavere niva ehsam er praksis i dag. For saker det er
mange av i lgpet av et ar, og der forskrifter él@mmunens egne retningslinjer gir rammer
for avgjarelse, bar avgjgrelsesmyndighet delegeeds organisasjonen.

Er vedtaksprosessen effektiv?

De fleste vedtakene pa listene som legges frarkdimmunestyret er fattet av radmannen.
Nar rddmannen selv mener at han ikke er den sofatiar vedtakene, kan det tyde pa at det
er medarbeidernes konklusjoner som kommer til kiktiselv om det er radmannen som har
signert sakene.

Mange av disse sakene er formelt sett delegertevioig dreier seg, etter var vurdering, om
det som er definert som kurante saker i henholtktégasjonsreglementet. Det at sa mange
vedtak ser ut til & veere fattet av radmannen irssdw@® burde veere kurante, gjar at det kan
reises spgrsmal om vedtaksprosessen er effekthvgddener tid nar flere personer er

involvert i avgjarelsen av sakene. Videre kan dpsidoveere med & utydeliggjare ansvaret som
ligger til de ulike funksjonene. At det kan veeshbv for overlapping nar det er nye folk i
stillingen er forstaelig for mindre kurante sakegn det er viktig at organisasjonen er seg
bevisst pa intensjonene i delegasjonsreglemerikedtskurante saker og saker av mindre
viktighet ikke lgftes til rAddmannsnivaet. Dettetfoldet ser imidlertid ut til ha bedret seg den
siste tiden.

Det ble fra radmannens side pekt pa at en av areakat de fleste vedtak var fattet av ham
skyldes vanskeligheter med & bruke sak-arkivsydteldes ble sagt at brukerterskelen er hay,
og at enkelte ansatte ikke hadde tilgang eller letamse til & bruke systemet. At ansatte som
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er gitt myndighet til & fatte vedtak pa radmannesgne ikke er gitt tilgang og evt. har
mangelfull oppleering i kommunens datasystem er iatekiorhold som det bar tas tak i
umiddelbart.

Oppsummert kan vi si at vedtaksprosessen seraihtl blitt mer effektiv etter siste
omorganisering.

Er det tydelig ansvar og myndighet?

Det at rddmannen har fattet vedtak i saker der myjeten har veert delegert til andre har
bidratt til & utydeliggjere ansvar og myndighet sengitt den enkelte. Dette ser na ut til &
bedre seg ved at Radmannen ser ut til & veere ientalklart feerre saker na enn for et halvt ar
siden.

Radmannen har overfor revisjonemierstreket betydningen av kompetanse og tiithindelse
med delegasjon. Sammen med nytilsatte gjennomgdiskgterer han saker far vedtak fattes. Dette
tolker vi som at det har blitt jobbet med en dahipetanseoppbygging i administrasjonen og den
enkelte gradvis har tatt over den myndigheten dédtiagjennom delegasjoner.

Det er viktig at radmannen viser medarbeidere tithi lar dem bruke gitte fullmakter i
henhold til delegasjonsreglementet.

Resultatet fra den siste medarbeiderundersgke?f€9) viser at spgrsmalet om den enkelte
ansatte fgler at de har fatt ansvar og myndighétarbeide selvstendig har fatt score 5,0.
Dette er hgyt og tyder pa at det er liten misngyganisasjonen omkring dette. Resultatet av
vurdering av neermeste leder og toppledelsen tits#er ikke stor misngye blant de ansatte.

Dette er forhold som peker i retning av at answamyndighet blir mer tydelig nedover i
administrasjonen. Et bidrag til & synliggjere detted vil veere at listen over delegerte vedtak
som presenteres for kommunestyret pa oversiktsigeihvem som har fattet vedtakene.

Det vil ogsa veere viktig at vedlegget til delegasjeglementet, som skal vise hvem som har
vedtaksmyndighet i den enkelte sak, gjagres ferdig.

Annet

Listene over radmannens vedtak som legges frakofomunestyret inneholder mange typer
saker. Uten at dette er tema i denne undersgkeilsdrstille spgrsmal om sa mange
personalrelaterte saker bar ligge pa denne listashke saker presenteres pa denne maten er
det viktig at man har et bevisst forhold til besteetsene i lov om personvern og
offentlighetsloven.

Pa bakgrunn av at bruken av sak-arkivsystemet ttegfaom vanskelig, ser vi ogsa
muligheten for at koding, evt. feilkoding, av sakan gjgre at lista inneholder for mange
saker eller at saker som burde veert med ikke hanmet pa lista.
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4.4 Konklusjon

lvaretas delegasjonsreglementets overordnede pringd gjennom videredelegering fra
radmannen?

Det er var oppfatning at radmannens videredelegédiiavdelingsledere slik de framkommer
i delegasjonsvedtak i forbindelse med omorganigedih05.09 er med a bidra til & oppfylle
sentrale fgringer i delegasjonsreglementet. Avdslederes videredelegering er med a
forsterke dette, og bar gjennomfgres i alle avdelin

Det kan likevel veere grunnlag for at radmannen gpvurdering av om det er saker som bar
delegeres ut til ansatte i radmannens stab.

Er praktiseringen av vedtaksmyndighet og myndighetstgvelse i trdd med reglement og
videredelegering?

Det kan se ut som praktiseringen av gitte delegasjixke fullt ut har fulgt opp gitte
delegasjoner, verken far eller etter omorganiseringlangel pa erfaring og kompetanse hos
nye medarbeidere angis av radmannen som en aktifgsté arsakene til at det har blitt slik
det siste aret. Radmannen bgr derfor fortsattératdbkus pa & bygge opp kompetanse og
trygghet hos nytilsatte slik at gitt ansvar og mighet blir brukt slik kommunestyret har
bestemt gjennom delegasjonsreglementet.

Annet

Det inntrykket som kan feste seg ved bare & sistglé som legges fram til kommunestyret
som "rddmannens delegerte vedtak i perioden” ginisvisende inntrykk da det ogsa
inneholder vedtak fattet av andre i administragjoii#et ville veere en fordel om listene viser
hvem som faktisk fatter vedtakene. | tillegg batm@nn og kommunestyre ha en avklarende
dialog pa hva politisk niva trenger av styringsimii@asjon.

5 Oppfolging av nytilsatte

5.1 Revisjonskriterier
Fra kommunens lgnns- og personal reglement haenteh falgende revisjonskriterier

Er det utarbeidet arbeidsavtale for tilsettingstdadiet?
Har den nytilsatte fatt kontaktperson de farsteneke
Blir det gjennomfart medarbeidersamtaler med dditsayte i praveperioden?

5.2 Data

Data er hentet fra delegasjons- og personalreglerDener gjennomfgrt intervju med
personalsjefen, og vi har giennomgatt inngatteiddaetaler vedrarende faste stillinger for de
siste 12 maneder.
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5.2.1 Fra Lgnns- og personalreglementet

Lanns- og personalreglementet ble godkjent av konasiyret i 2003. Kapittel 5 omhandler
oppfalging fra ansettelse til tiltredelse/introdpksog i prevetiden. Om klargjagring av
formaliteter heter det bl.a.:

Sentraladministrasjonen har ansvarettf@arbeidsavtale blir opprettet/underskrevet
ved ansettelse i faste stillinger og vikariaterrdvenaneder. Etaten/avdelingene har
ansvart for at arbeidsavtaler blir opprettet/unkienget ved kortere vikariater.

Videre om introduksjon heter det bl.a.:

Den ny tilsatte skal fa en kontaktpersorigiste ukene. Den enkelte
etat/avdeling har ansvaret for at det utarbeidesigmebeskrivelse for
introduksjon av ny tilsatte.

| lgpet av pravetiden er det ekstra viktig at nastmeverordnede foretar
medarbeidersamtaler med den ny tilsatte. Dersomisiet seg at den
nytilsatte har vansker med & handtere den nye jobbelens innhold,
skal dette tas opp i et mgte mellom den nyandattéaktpersonen (eller
neermeste overordnede) nar disse vanskene oppstanytilsatte skal gis
anledning til & ta med seg en tillitsvalgt ellenan person som
vedkommende gnsker & ta med. Det skal tas notatdisfse mgtene.

Dersom den ny tilsatte ikke har vansker som beskmvenfor, plikter
kontaktpersonen ogsa a informere bade den nyamgptteermeste
overordnede om dette. Det skal veere loMxade ris og ros.

Det er laget egne retningslinjer for bruk av praveNamsskogan kommune, godkjent i
administrasjonsutvalget 16.06.08. Retningslinjemedestemmelser om prgvetidens lengde,
oppsigelsesfrist i prgvetiden og evaluering i ptisles.

5.2.2 Arbeidsavtaler

Da personalsjefen startet i Namsskogan kommuraruée 2008 viste det seg at en vesentlig
andel av de ansatte manglet arbeidsavtale. Dedem den tid utarbeidet over 100
arbeidsavtaler for allerede inngatte arbeidsforhotfdette arbeidet fortsetter.

Det opplyses at det er innskjerpet at det skaldagbeidsavtaler ved nytilsettinger. Ved
giennomgang av alle faste ansettelser (13) sidekO04Aser det seg at arbeidsavtalen er i
orden for 11. En avtale er ikke returnert undensitréra den ansatte, mens en arbeidsavtale
fra en ansettelse i juni 2009 ikke er opprettet) imer skal tiltredelse ikke skje fgr 01.08.10.

Som beskrevet i reglementet er fglgende vedlegg madhetserkleering, databrukeravtale og
etiske retningslinjer.
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For arbeidsavtaler inntil 6 maneder er det deleijerhhetsledere a foresta ansettelse. @vrige
tilsettinger foretas av personalsjef.

5.2.3 Kontaktperson og medarbeidersamtaler i prgvep  erioden

Lanns- og personalreglementet har bestemmelse agaasatte skal fa oppnevnt
kontaktperson, samt at det skal giennomfgres meatltsamtale i prgveperioden. Det er
neermeste leders ansvar a ta imot den nytilsatssoge for introduksjon og oppfalgning.
Personalsjefen kontrollerer ikke aktivt at sa skygytror at det finnes eksempler pa at det
ikke har skjedd. Det er en klar forutsetning frasp@alsjefens side at lgnns- og
personalreglementet blir fulgt. Det ble opplyshavedtillitsvalgte ogsa har fokus pa
introduksjon og oppfelging av nyansatte, noe sosadidrar til forbedring p4 omradet.
Dersom det oppdages gjennom enkeltsaker at regtetrikke fglges pa dette omradet, tas
det opp med den som er ansvarlig, i praksis vii detfleste tilfelle si neermeste leder.

Bestemmelsene i reglementet er utdypet i retningslog maler for bruk av pravetid i
Namsskogan kommune. Retningslinjene for detteyleliggjort og kommunisert pa
ledermgter i juni 2008. | fglge personalsjefenikke kravet om gjennomfaring av
medarbeidersamtaler og utfylling av evalueringgsige prgvetiden fullt ut innarbeidet i hele
organisasjonen, men radmannen opplyser i sitt bgsirar at det na er innarbeidet rutiner for
a kontrollere at oppfalgingssamtaler i pravetidéndpennomfart.

Det er ikke rutiner som sier hvor referat fra méaetersamtalene skal legges. Det opplyses
at det ikke er hensiktsmessig at de ligger i paboappa, da det i samtalene kan bli tatt opp
forhold som ikke er egnet a arkivere i der.

5.3 Vurdering

5.3.1 Arbeidsavtaler

Revisor har merket seg at det ved starten av 2808 ange ansatte som ikke hadde skriftlig
arbeidsavtale selv om personalreglementet hadderhegelse om dette. At det etter 2008 er
tatt tak i dette etterslepet, samtidig som gjennamggn av ansettelser siste aret viser at
forholdet er innskjerpet, tyder pa at kommunerdete pa alvor.

Det er positivt at arbeidsavtalene har med vedlegg®m er nevnt i reglementet. Det kan
stilles spgrsmal om det hadde veert naturlig dingtibeskrivelse, evt. arbeidsinstruks kunne
ha fulgt med.

Det er hensiktsmessig at vedtaksmyndigheten fatmisesforhold under 6 maneder er lagt
til etatsjef, mens gvrige ansettelser avgjgreseasqnalsjef. Revisor konstaterer at dette later
til & fungere godt, og at kommunen er pa vei fd §ode og effektive rutiner pa omradet.
Imidlertid ma kommunen hele tiden passe pa ataawtik falges opp og rettes.

5.3.2 Kontaktperson og medarbeidersamtaler i prgveperiode n

Det er positivt at kommunen har etablert systeméfoppnevne kontaktperson for nyansatte.
En ansettelse representerer en stor investerifi@.ntilsatte til & trives og finne seg til rette i
ny jobb, gker sjansen for at arbeidstageren blrenae. Gjennomfgring av
medarbeidersamtale(r) med den nyansatte i prevetidegsa et viktig bidrag i sa mate,
samtidig som det er med & sikre at ny kompetansgtas best mulig.
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Det er forelgpig ikke etablert rutine for & sikig dokumentere at lanns- og
personalreglementet falges opp pa dette omradet b@r derfor prioriteres a fa pa plass
rutiner som sikrer at dette gjennomfgres ettemsjtsnen. Revisor viser til at
hovedstillitsvalgte er spesielt opptatt av hvordgansatte tas imot og blir fulgt opp av
kommunen som arbeidsgiver.

Det er viktig at dokumentasjon pa at reglementutmer falges, lagres pa hensiktsmessig
mate, f.eks. i personalmappe. Revisor vil peketglieher ma tas ngdvendige hensyn til
hvilken informasjon som tas vare pa, og er enigmikunenes praksis at referatene ikke
legges pa personalmappe.

5.4 Konklusjon

Har ansatte arbeidsavtaler som forutsatt i reglemetet?

Etter et etterslep med manglende arbeidsavtaled8 2r vesentlige deler av dette na rettet
opp. Gjennomgang av faste ansettelser fra sidi@ér pa at dette na ivaretas slik lgnns- og
personalreglementet har bestemmelserfeon a sikre at lov- og avtaleverk overholdes, ér de
viktig at det fortsatt holdes fokus pa & opprett@ker som mangler.

Praktiseres oppfelging i pravetiden som forutsatt?

Ut fra de opplysningene vi har fatt, mener revisokommunen fortsatt har
forbedringspotensial. Dette skyldes at det i erkilfielle ikke er gjort, men ogsa at det ikke
er etablert et system for dokumentasjon av at negie og retningslinjer fglges.

Oppnevning av kontaktperson og gjennomfgring avarteeldersamtaler i den ansattes
prevetid gir et godt grunnlag for det gjensidigehfid mellom arbeidsgiver og arbeidstaker,
og det er spesielt viktig at dette fglges opp.

7 Anbefalinger

Gjennomgangen viser at intensjonene i delegasjglesnentet om at avgjerelser skal tas pa
lavest mulig niva i stadig starre grad etterlew®st er imidlertid fortsatt mulig & ga lenger pa
dette omradet, bl.a. videredelegering fra alle hndsledere og fra rddmannen for kurante
saker som er styrt av detaljerte retningslinjevédie kulturmidler, tilflytterpakke, begrenset
skjenkelgyve osv)

Radmannen ma ha kontinuerlig fokus pa kompetansgging hos medarbeidere slik at
intensjonene i delegasjonsreglementet kan etterlest@rst mulig grad ved nye delegasjoner.
Med utgangspunkt i intensjonene i delegasjonsregieat bgr det ogsa pa politisk niva
draftes om ytterligere delegasjon kan vaere forrjedistig.

Kommunen ma ha fortsatt fokus pa a fa pa plassdsdetaler for bade gamle og nye ansatte.

For & sikre at nye medarbeidere finner seg bedgriutette og kan bidra med sin
kompetanse inn i organisasjonen, er det viktigestdmmelsene om kontaktperson og
medarbeidersamtaler i prgvetiden etterleves. Devimmleres om det er hensiktsmessig a fa
til en sjekkliste som viser at dette falges oppdaikre lik praksis i hele kommunen.
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8 Haring

Rapporten har veer pa hgring, og radmannens oppkialcommentarer er fayet til i aktuelle
avsnitt. Radmannens svar ligger som vedlegg i ndppo
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Vedlegg 1

onskart per 01.05.09

isasj

Organ

Strategisk ledergruppe
KAP. 3.4.1

Rédmann
Ass.ridmann/helse og
omsorgsleder
Personalsjef
Oppvekstleder

Nicring og utvikligsleder
Gkonomileder

Ordforer - Kommur “styret

2

A 4

Radmannen
Geir Staldvik

Ass.rddmann
Ivar Kvale

3

Kulturavdeli
Kulturleder
Odd Bakken

Stab og stotte
Gkonomi. Gkonomisjel
Mailrid Alsgard

Personal og service. Persona

Trond S

Oppvekst

Oppvekstleder
Aslaug Pettersen

Nering og utvikling Helse og omsorg
Neering og utviklignsteder Helse og omsorgsleder
Ola Peder Tyldum Ivar Kvalo

Trones skole

Rektor Anne
Nordf{jell

Namsskogan skole
Rektor

Gunbjorn Raaen

Trones bamehage

Styrer
Ingerborg Skage

Elva bamehage

Styrer
Trude Stubmo

Lonet barnehage
Styrer
Linda Ronningen

—— Driftsleder Pleie og omsorg
Ola P. Tyldum 1 Pleie og omsorgsleder
Vigdis Lindsetmo

Hjemmetjenesten
Fagleder
Berit Reitan

Skog og utmark Familicsenter

Torkel Nesser Leder fam
1 Bjorn Uklal

sentret

sykeheimen
Fagleder
Karin Fjerdingey

Avd.

Funksjonshemmede
Fagled
Stig Holmvik

Naringssjel
Per Ame Rustad NAV — kommune

M NAV-leder
Tor Bjorhusdal

— Kommuneingenior

Bjorn Tore Nordlund

Helse

Jordbruk (Ing
—— Jordbrukssjef —
Wbeth V. Bjorhusdal

ledere)

—— Kjokken

Gunn Mellingen
Vaskeri
Berny Hapnes
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