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Forord

KomRev Trgndelag IKS har perioden november 2009 til februar 20@fEnnomfart en
foranalyse awystemet for kvalitetsutvikling i videregaende oppleeriNgrd-Trendelag.

Foranalysen er bestilt av kontrollutvalget som del av Plan for forvaltreviggon 20082011.
Planen ble behandlet i kontrollutvalget 20. mai 200 024)ogq i fylkestinget 12. juni 2008
(08/39).Planen ble rullert i kontrollutvalgets mgte 9. juni 2009 (33/09).

Vi takker alle som har bidratt med informasjon til prosjektet.

Steinkjer22.03.2010

Tove Melgard Marte Bjagrnelv/s/
Oppdragsansvarlig revisor Prosjektleder
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1 Innledning

KomRev Trgndelag IKS har gjennomfart en foranalyse av systemet for kvalitetsutvikling i
videregaende oppleering i Nefdgndelag. Foranalysen er bestilt av kontrollutvalget som del
av Plan for forvaltningsrevisjon 20G811.

1.1 Formal

Da Plan for forvaltningsrevisjon ble vedtakontrollutvalget og fylkestinget, var systemet for
kvalitetsutvikling fortsatt forholdsvis nytt og ikke fullt ut implementert i virksomhetene.
Revisor foreslo derfor at man i farste omgang gjennamfet forprosjekt for & fa mer
informasjon om kvalitetgviklingssystemet og et bedre grunnlag for & kunneentifisere
hvilke utfordringerfylkeskommunerstar overfor i forbindelse med implementering og bruk
av dette.

Formalet medorprosjekteter agi informasjon slik at kontrollutvalget kan vurdere hvorvidt
det skal gjennomfares en fullstendig forvaltningsrevisjon pa omradet, og eventuelt hvilken
vinkling et slikt prosjekt bar ha.

1.2 Gjennomfgaring

En foranalyseskiller seg fra en full forvaltningsrevisjon ved at det innhentes data pa et mindre
omrade og i mindre skala.

Vi har hentet informasjon fra dokumenter, herunder fylkestingssaker om kvalitetsutvikling i
videregaende opplaering.

Vi har ogs&hatt samtalened fylkesutdanningssjefen og assisterende fylkesutdannindssjef
Referatene fraamtalerer verifisert

| tillegg har vigjennomfart erkort, nettbaserspgrreundersgkelse blaaite rektorene ved de
videregdende skolene i fylketensikten med underselsen var a fa et inntrykk av
virksomhetenes forhold tibg synspunkter p&ystemet for kvalitetsutvikling. Undersgkelsen
besto av en rekke pastander rektorene skulle ta stilling til, og angi hvor enig eller uenig de var
i pastanden pa en skala fra 16t{se vedlegg 1)Undersgkelsen ble sendtitdlt 11 personer,

og vi fikk 6 svar, noe som utgjgr en svarprosent pa 54,5varene ma tolkes som utvalgte
rektorers oppfatning.

1.3 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er de krav og forventninger revimaler de innsamlede data opp mot. |
dette forprosjektet undersgker vi risikoen for at Nordndelag fylkekommune ikke
oppfyller krav i @pleeringsloven og vedtak fattet av fylkestinget.

| rapporten benevnt under ett som fylkesutdanningssjefen.
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1.3.1 Oppleeringsloven

Oppleeringsloverf sldr fast at skoleeiehar ansvaret for at kravene i opplaeringsloven og
forskriftene til loven blir oppfylt. Lovempaleggerskoleeierd ha etsystem for a vurdere gm
og sikre atelevene far de rettighetene de har krav pa etter &@810° i oppleeringsloven
krever at skoleier skal

o( é ha eit forsvarleg system for vurdering av darava i oppleeringslova og
forskriftene til lova blir oppfylte®d  oe forsvarleg system for flgje opp resultata

frd desse vurderingane og nasjonale kvalitetsvurderingar shepartementet
giennomfgrer( é.)Som ein del av oppfalgingsansvaret skal det utarbeidast ein arleg
rapport om tilstanden i grunnskoleoppleeringa og den vidaregaande opplaeringa, knytt
til leeringsresultat, frafall og leeringsmiljg. Den arlege rapporten skal dreftast av
skoleegar( € ) .

Skoleeier star fritt til & utforme systemet, under forutsetning av at det fyller kravet til
forsvarlighet. Et forsvarlig system skal veere egnet til & avdekke mangler i forhold til
regelverketog det skal sikre adekvate oppfalgingstilt&lystenet skal kunne dokumenteres
skriftig. Et av hovedformalene med kravene til forsvarlig system er & bidra til
kvalitetsutvikling hos skoleeierrfe

1.3.2 Fylkestingsvedtak

For & sikre at kravene i ppleeringsloven er oppfylt, og for & na malene for
utdanningssektoren, ba fylkestinget i mgte 16.06.05 (sak 50/05) fylkesradet om &
videreutvikle det eksisterende kvalitetssystém videregaende opplaering. Fylkestinget ba
ogsa om at det ble lagt fram enlig kvalitetsmeldingfor videregdende opplaerinfpr
fylkestinget.

| vedtaket i sak 50/05 legger fylkestinget vekt pa at prosesskvalitet, det vil si svarene fra de
ulike spgrreundersgkelsesem gjennomfares arlig blant elever, laerlinger og ansskia

utgjgre tyngdepunktet i et kvalitetssystem. Det ogsa presisert i saksutredningen at
utviklingen av et kvalitetssystem skal skigoigod bal anse mell om skol
informasjon og tilsynsmulighet pa den ene siden og virksomhetenes egen dgh
handl i ngsr om. Ipaksutteéning laggedet @ygd vekt pa at kvalitetssystemet

ikke skalfare til byrakratisering, og det skal oppleves sameningsfylt og hensiktsmessig av

alle det angao.

| fylkestingsaken om Kvalitetsmelding 26 for videregdende oppleerin@1(06.06, sa
06/39) beskrives &F-modellen® som verktgy i arbeidet med kvalitetsutvikling i sektorens
virksomheter. | vedtaket gir Fylkestinget uttrykk for at man er positiv til modellen, og gir
grent lys for & jobbe videre med denne som kvalitetsmodell for videregaende oppleering i
fylket.

| fylkesradets saksutredningeih Kvalitetsmelding 2006 (06/39) heter det at systemet skal
ovidereutvikles og tilpasses i naert samarbeid med virksomlietene

2 Lov om grunnskolen og den vidaregdande oppleeringa (oppleeringslova).

% Oppleeringsloven § 120 ble endret 1. september 2004 ved at det ble vedtatt et nytt andre ledd med krav om
forsvarlig system.

*Veileder til oppleeringslovens § 410 fra KS/Utdanningsdirektoratet.

®> CAF-modellen er ngermere omtalt i avsnitt 2.2.1
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2 Data

2.1 Definisjon av kvalitet

| arbeidet med kvalitetsutvikling legger fylkeskommunen fglgende definisjon av kvalitet til
grunn:

Kvalitet er & tilgodese behov og innfri forventningene til oppdragsgiver, brukere
(elever) og profesjon (lzererd)

Det er i dette skjeeringspunktet mellom skolens ulike interessenter at kvalitetsutviklingen skal
finne sted

2.2 Systemet for kvalitetsutvikling

Avdeling for videegdende opplaering (AVGO) ved assisterefylkesutdanningssjef har
designet og utviklet etget system for kvalitetsutviklinglvalitetsutviklingssystemet er basert
pa utviklings- og leeringseori, og leskriver de ulike aktivitetene ogrosesseneden
dokumentasjon oderoller som er ngdvendig for a planlegge, styre og utvikle kvaliteten.

Fylkesutdanningssjefen legger vekt pa at det dreier sednalitetautvikling, det vil si at
fokus er pa & utvikle og forbedre kvalitetéensom er noe mer enn kvalitsikring, som
fokuserer pa at kvaliteten tilfredsstiller gitte standar@gtkesutdanningssien mener man
giennom dette oppfyller kravet tiforbedringsarbeidog oppfelging av resultater fra
kvalitetsvurderinger oppleeringslovens § 1B0.

Kvalitetsutviklingsystemet er basert pa en Pl@hanlegge) Do (utfare)i Check(sjekke)i
Act (handle/korrigerej prosesgif. figur 1.

Figur 1. Verktgy i kvalitetsutviklingssystemet

Verktgy og kvalitetssirkelen

Kilde: www.ntfk.no

® Hentet fra kursdokumentasjonenltitroduksjonskurs om kvalitetsutvikling og CH.01.09).
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Figuren viser de viktigste aktivitetene og prosessene i arbeidet med kvalitetsutvikling.
Syklusen pé arbeidet rundt systemet/sirkelen er etbgrmed atet rapporteres arlig. Det er
fra 2008 utarbeidet et overordnet arshjul for nar de ulike aktivitetene skal finnes sted.

Systemet for kvalitetsutvikling er basert pa ulike informasjonskilder som gir kunnskae om
forskjellige deleneav virksomheten. Bikerundersgkelser blant elever, leerlinger og ansatte
(Elevuncersgkelsen, Leerlingundersgkelsen/instruktgrundersgkelsgn Arbeidsmiljg
undersgkelsen) er viktige informasjonskilder. En annen viktig del av systemet er bruken av
kvalitetsmodellen CAF (se avshiR.21). Ifglge fylkesutdanningssjefen er det viktig a
innhente informasjon fra ulike kilder for a sikre en solid basis for evaluering av skolens
virksomhet.

Systemet er ledelsesbasert, det vil at leder for virksomheten ma veere involvert i arbeidet med
kvalitetsutvikling. Rektor har ansvaret for arbeidet pa den enkelte skole, og skal vite hvor
skoen trykker, vedta tiltak og fglge opp.

2.2.1 CAF-modellen

Kvalitetsmodellen CAF er en del av systemet for kvalitetsutvikling, og benyttes i dieak

i kvalitetsutviklingsprosessenCAF star for Common Assessment Framework, og er et
europeiskkvalitetsverktay tilpasset offentlig sektdfalge fylkesutdanningssjefen er CAF en

av de enkleste modellene innenfor kategorien total kvalitetsledelse. Fokus ienmodele r : 0 Hv a
m- vbre p- plass for at kvaliteten skal def i

CAF er en modell der alle aspekter ved virksomheten evalueres av virksomheteanselv.
gruppe representanter fra skold@AF-gruppg foretar en kartlegging og evaluering av egen
virksomhet, for & avdekke sterke og svake sider ved virksomheten og identifisere
forbedringsomraderGruppa bestar av-6 personer pr virksomhet, med representanter fra
ledelsen (rektor eller andre), skonomi/drift/merkantil og pedagogisk personale. DARne
gruppa, som kan defineres som r elverforsepgdo kv al i
derettersom gruppe Gruppa utarbeider en kortversjon av funn og utfordringer for sin
virksomhet. Gruppa kommer ogsa med forslag til hvilke tiltak det ergviktprioritere i sin
virksomhet. Det er rektor som til slutt vedtar hvilke tiltak som skal prioriteres ved

virksomheten

CAF-modellengir ifglge fylkesutdanningssjefest godt bilde av en virksomhets status og hva
som er de stgrste utfordringeh@ansetthvor i organisasjonen det er og hva slags utfordring

det matte veere. Dette kan dreie seg om alt fra ledelse, strategi og medarbeidere pa
virkemiddelsiden til brukerresultat, laeringsresultat og innfrielse av malsettiBgstenet

skal sikreat alt fra det sosiale miljget pa skolen til bygningsmessig standard og administrative
oppgaver preges av et sammenhengende kvalitetsarbeid.

Modellen er inndelt i ni kriterier eller omrader hvskolens representantekal svare pa
spgrsmal og fastsetf@oengskar etter en neermere definert sk@karingen avhenger blant
annet av hvorvidt man har dokumentert planlagte og gjennomfarte tiltak, samt tatt leerdom av
dem. Dess hgyere poengsum, dess hgyere er kravet til dokumentasjon.
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CAF-gruppaved hver virksmhet bruker ca to dager pa arbeidet med skaringer. | tillegg
jobber gruppa med analyser og prioriteringsforslag for hva virksomheten bgr ta tak i.
Fylkeskommunen inviterer arlig til en evalueringssamling der virksomhetene kan fa
introduksjon til og hjelp ievalueringsarbeideDeltakelse er valgfritt, og i 2010 er alle 11
skolene pameldt denne samlingéalge fylkesutdanningssjefen er skolenetit av om de
evaluerer liktEr e n  Bsé adersanime som hos de andigResutdanningssjefen mener
evalleringssamlingene kan bidra til & balansere poenggivningen.

Sammenlikning skolene i mellom er ikke hovedpoenget med modellen. Malet er at hver
virksomhet skal forbedre seg, og vaere bevisst pa sin egen utvikling over tid.
Fylkesutdanningssjefen mener dielel er positivt om skolene kan leere av hverandre nar
det gjelder forbedringstiltakVerktgyene i modellen gir muligheten for sammenlikning
mellom skolene. Det utarbeides blant annet en intern rapport som er apen for alle skolene, slik
at de kan se pa bBvandres resultater og tiltak.

Oppfalging av resultatene fra virksomhetsevalueringene gjares pa tre nivaer: Virksomhetene
selv justerer egen praksis, sektorledelsen fglger opp skolenes forbedringsarbeid (blant annet
giennom skolebesgkene), og politisk ledelse vurderer utfordringenetteg stviklingsmal

for sektoren.

2.2.2 Dokumentasjon

Det er et krav i CAMnodellen at det skal ligge et obligatorisk dokumentasjonsgrunnlag i
bunn for evalueringene. Noftgndelag fylkeskommune har utarbeidet et
dokumentasjonsappendiks, og lagt til ekgler i CAFmodellen som er tilpasset
utdanningssektorenifglge fylkesutdanningssjefen tilfredsstiller kvalitetsutviklingssyste
kravet til dokumentasjon ippleeringslovens 8 130.

2.2.3 Kvalitetsmelding

Hvert ar legge utdanningssektoren i Noifirgndelag fylkeskommune framen
kvalitetsmelding for  fylkestinget  Kvalitetsmeldingen  presenterer  status for
utdanningssektoren. Rapporteringen er baserskmdenes selvevalueringer, resultater fra
brukerundersgkelsene, samt data pa gjennomfgring, karaktefeaveer og
radgivning/karriereveiledning.

2.3 Implementering av CAF-modellen

Arbeidet med a ta i bruk kvalitetsmodellen CAF startet opp varen 2006. Ved innfgringen av
modellen inviterte maalle virksomhetendil & delta, og i farste omgartgk 5 videregaende
skoler samt Avdeling for videreg&ende oppleeiibgik modeller’. De resterendsju skolene

kom i gang med tilsvarende arbeid fra nyaret 2007

" FT-sak 06/39.

8 FT-sak 07/421 fgrste implementeringsrunde vagséato skoler fra Akershus med. Disse deltok i oppleering, og
var med i nettverkene. | dag bruker-18 skoler i Akershus CAfmodellen, og dekvalitetsutviklingsystemet
som er utviklet i NordTrgndelag.

System for kvalitetsutvikling - foranalyse i Nord-Trgndelag fylkeskommune 8
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Introduksjonen av systemet var basert pa sékalt veiledet nettverksinnfemirgruppe fra
hver virksomhet deltok i implementeringsprosess@AF-gruppa) Gruppene mgttes til
samlinger atte ganger i lgpet av to arTilbudet om nettverk betegnes av
fylkesutdanningssjefen soen service til virksomhetene, i og med at virksomhetene selv er
ansvarligfor & oppfylle kravene til kvalitetsarbeid.

| dag kjegres det dagskurs hver vinter for nye medlemmer i evalueringsgruppene og andre
interesserte. Ifalge fylkesutdanningssjefen er det viktig & overlappe kompetanse ved utskifting
i gruppene. Man ser for geat personer deltar minimum to ar i gruppa for a sikre dette, pa
grunn av at det tar litt tid & sette seg inn i systemet.

Det er giennomfgrt underveisevalueringer i nettverkéhedellen er noe justert underveis,

basert pa erfaringer og tilbakemeldindiex virksomhetenelfglge fylkesutdanningssjefen er

den viktigste erfaringen fra underveisevalueringenmat ma sette av mer tid til arbeidet pa
egen virksomhet.

Fylkesutdanningssjefen mener bruken av @A&dellen ikke er mer ressurskrevende enn
tidligere opplegg for & evaluere virksomhetene. Ifglge fylkesutdanningssjefen bruker man i
tillegg til de arligedagene medelvevalueringogsa tid pa lesing, oppdatering og arbeid med
de andre verktgyenvalitetsutviklingssystemet.

| nettverksarbeidet kartla man tidsbruken. Fylkesutdanningssjefen antar at man brukte mer tid
pa arbeidet de farste arene, og at man i dag er over i en driftsfase med mer effektiv tidsbruk.
Vi har ikke settdokumentasjoen pa ressursbrukemettverkene

2.4 Styrker og svakheter

Fylkesutdanningssjefen mersystemefor kvalitetsutvikling giret godt grunnlag for analyse,
justering og forbedring. Evalueringsmodellen (CAF) som inngar i systemet gir et godt bilde
av situasjonen i virksomhetersy gjor detettere & identifisere utfordringen@rksomhetene

star overfor.

Ifalge fylkesutdanningssjefen er den starste svakheten ved kvalitetsutviklingssystemet at det
ikke foreligger et grundig skriftlig forklaringsdokument, og det er vanskelig & forklare kort

hva systemet gar ut pa. Grunnlaget for kvalitetsutviklingssystemet omtales i ulike foredrag,
samtdokumentasjon/litteratur/publikasjoner og lseres gjennom trening/oppgaver. Grunnen til

at det i1 kke er | aget en o0h-ndbeoikidbqgressurseat d et
man forelgpig ikke har hatt.

Enannenut f ordring ved systemet er at det h-nc
programvare eller webbaserte Igsninger. Modellens starste svakhet er at den fordrer forstaelse
for og innsikti forhotl t i | bruken, og ikke virker oOautom

Det beste vedystemet er, ifglge fylkesutdanningssjefen, at det bidrar til kontinfeKigs pa
kvalitet og forbedringFylkesutdanningssjefen mener datrste fortrinnet ved CARodellen

er at den ser orgamisjonen som en helhet og har fokus pa hvordan virkemidlene er innrettet
for & oppna resultater, og gir en god innsikt i organisasjonens dbEtipekes ogsa pa at
CAF-modellen gir en vurdering ut fra dokumentasjowe somframheves som etnnet
fortrinn ved modellen.

System for kvalitetsutvikling - foranalyse i Nord-Trgndelag fylkeskommune 9



KomRev Trgndelag IKS

| fylkestingssaken om Kvalitetsmeldingen for 2007 (07/42) konkluderes det med at

of ramgang og wutvikling kan dokumenteres, 0g
som er igangsatt. Ut fra dette kan man konkludere med at innfglitekssystem og
kvalitetsmodell samt i gangsatt ut v VikKinnerngspr o

ogsa enilsvarende formulering i fylkestingssakene fra 2008 og 2009.

Arbeidet med kvaliteti utdanningssektoren i NoffGrgndelag fylkeskommunéar i flere
sammenhenger blitt framhevet som gottmai 2007 fikk Avdeling for videregaende

oppl Pring kvalitetsprisen i Coetmernsitforsteddmett o EXx ¢
kvalitetsutvikling Prisen sier noe om kvaliteten p& de prosessene ssait égang.

Nord-Trgndelag fylkeskommune mottok i januar 2010 skoleeierprisen fra KS Nertlelag
for sitt arbeid med kvalitetden videreg&endskolen™®,

2.4.1 Alternativ?

Ifolge fylkesutdanningssjeh ville alternativet til det foreliggende systemet for
kvalitetsutvikling veert et mer komplisert system, hvis en forutsetter at en @nsker a jobbe
helhetlig med total kvalitet. Designet er laget for & gjgre det sa enkelt sdigy men
allikevel se helheten.

Fylkesutdanningssjefen mener det valgte systeimetkvalitetsutvikling, inkludert CAF
modellen,er det beste alternativet nar det gjelder a oppfylle kravesppleeringsloverog
bestillingen fra fylkestinget.

Fylkesutdanningssjefen opplyser at andre sektorer i NTFK vurderer & ta i bruknGaetlen
i sitt kvalitetsutviklingsarbeid.

2.5 Fylkesmannens tilsyn

Avdeling for videregaende oppleering hadde tilsyn fra Fylkesmannen i 2007, og Nord
Trondelag fylkeskommuen fikk ikke avvik eller merknadeknyttet til bestemmelsene i
oppleeringslovens 8180 om of orsvarlig systemo.

2.6 Tilbakemelding fra virksomhetene

| var sparreundersgkelbée rektorene bedt om 4 ta stilling til noen pastander om systemet for
kvalitetsuvikling, og herunder CAfnodellen. Rektorene fikk ogsa anledning til & komme
med egne kommentargdndersgkelsen ble sendt til i alt 11 rektorer, og vi fikk 6 svar. Pa
grunn av at undersgkelsen er sendt til fa personer, presenteres ikke svareneqriigerast.
Svarene ma tolkes sooppfatningen hos utvalgte rektorer.

Resultatene fra undersgkelsen tyder pa at det er ulike oppfatninger blant rektorene nar det
gjelder hvor godt systemet for kvalitetsutvikling fungef2ette gjelder bade i spgrsmateh

° Prisen kan tileles organisasjoner som har kommet et stykke p& vei og gjort forpliktende grep i forhold til sitt
arbeid med & utvikle et system for kvalitetssikring, og er validert etter kriterier fra European Foundation for
Quality Management (EFQM). Det var Statensntee for Kompetenceog Kvalitetsudvikling (SCKK)i
Kgbenhavn som delte ut prisen (kildenvw.ntfk.no)

' TrgnderAvisa 26.01.2010
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hvorvidt kvalitetsutviklingssystemet bidrar til & heve kvaliteten pa opplaeringen, og
samarbeidet med Avdeling for videregaende opplaering i forbindelse med implementeringen
av systemet i skolen.

Jevnt over ser det ut til at rektorene er mest forngydd noppfalgingen fra
fylkesutdanningssjefen i arbeidet med kvalitetsutvikling. Rektorene er ogsa jevnt over enig i
at gruppen av ansatte som foretar Gé&\lalueringene ved deres skole fungerer godt.

Rektorene er jevnt over uenige i at GAfodellen er et gddverktgy for & male kvaliteten i

den videregaende opplaering&ektorene menesgsakvalitetsutviklingssystemet kunne veert

mer brukervennlig. De er heller ikke tilfreds med forholdet mellom ressursbruk og nytten av
arbeidet med kvalitetsutviklingssystemider har alle svart i intervallet 1 til 3 pa en skala fra

1 til 6, der 1 er sveertté forngyd og 6 er sveert forngyd. Dette gjenspeiles bgs&n av
fritekstkommentarene (OUtbyttet st-r ikke i
og ressurskrevende systé¢rk an noe f.orenkl es?0)

Fritekstkommentarene er ogsa knyttet til adliketsutvikling er viktig, men at det tar tid a
implementere et slikt system i skolen. Systemet for kvalitetsutvikling har bidratt til gkt fokus
pa kvalitet, men det gjenstar fortsatt en del for at det skal veere tilpasset skolens hverdag.

Ifalge fylkesudanningssjefen kan kanskje kvalitetsutviklingssystemet av enkelte oppfattes

som teoretisk Fylkesutdanningssjefen ser at det kan vesreviss terskel foa ga inn i et
kvalitetssystem wuansett, og seerlig for d®mm ikke var med i de innledende
implementemgsprosessen®et pekes ogsa pa at detn veerenytt for pedagogisk personale

a veere med i denne typémalitetsarbeid og at diteste har lite sammenligningsgrunnlag i

forhold til dette. Fylkesutdanningssjefen mener det er viktig a informere virksorehgaeih

for = oO0avmystifisered og vise at systemet fo

For at systemet skal fungere er man avhengig av en viss motivasjon hos de som skal delta og
drive det. Fylkesutdanningssjefen har inntrgikkat de som deltar enotiverte.

Det ble uttrykt noebekymring for det stramme regimet i arshjulet i begynnelsen, men i dag
mener fylkesutdanningssjefen at dette oppfatsesn positivi og som et bidragtil
forutsigbarhet. Fylkesutdanningssjefen opplever at virksomhetendithaner positive etter
hvert, ogatselv om det har veert mye arbeid, har det veert nyttig.

3 Revisors vurdering

Revisor vurderer risikoen for at Neiidgndelag fylkekommune ikke oppfyller krav i
oppleeringsloven og vedtak fattet av fylkestinget i arbeidet med kvalitetsutvikling i
videregaende opplaering.

Oppleeringsloven§ 1310

Fylkesmannen fgrer tilsyn med fylkeskommunens virksomhet pa oppleeringsomradet.
Tilsynsrappomen fra 2007 viser atAvdeling for videregaende oppleering i Nefdgndelag
oppfyller lovens krav tiket forsvarlig system for a sikre at aktiviteter planlegges, organiseres,
utfares og vedlikeholdes i samsvar med krav i oppleeringsloven og tilhgrende forskrifter
Nord-Trgndelag fylkeskommune har fortsatt arbeidet med dette kvalitetssystemet, og revisor
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har derfor grunn til & tro at fylkeskommunen vil oppfylle kravene i 8A%ed et eventuelt
nytt tilsyn i 2010.

Politiske vedtak
Revisors gjennomgangser at kvalitetsutviklingssystemet og CAfodellenerimplementert
i allevirksomhetene i trdd med fylkestingets vedtak.

| trdd med fylkestingets bestilling legges det fram en arlig kvalitetsmelding for videregaende
oppleering for fylkestinget.

Fylkestinget lai sin bestiling vekt pa at svarene fra ddike spgrreundersgkelsene som
giennomfgres arlig blant elever, leerlinger og ansatteille utgjgre tyngdepunktet i et
kvalitetssystem.Dette er gjennomfgrtog resultatene fra undersgkelsene rapporteres
Kvalitetsmeldingen.

Det var en forutsetning atystemet skullevidereutvikles og tilpasses i naert samarbeid med
virksomheteneSpgrreundersgkelsen viser at det er ulike oppfatninger blant rektorene nar det
gjelder samarbeidet medivdeling for videregaende ofspring i forbindelse med
implementeringen asystemet for kvalitetsutvikling; neesr mer forngyd enn andre.

Det varogsaen forutsetning tainnfaringen av kvalitetsutviklingssystemet ikke skulle fare til
byrakratisering, og at det skulle oppleves som meningsfullt og hensiktsmessig av alle det
angar.Revisors gjennomgang viser at rektorsoen har svart pa spgrreundersgkelsemer
kvalitetsuviklingssystemet kunne veert mer brukervennlig, og stiller spgrsmal ved om noe
kunne veert forenklet. Rektorene er heller ikke tilfreds med forholdet mellom ressursbruk og
nytten av arbeidet med kvalitetsutviklingssystenrasultatene fra spgrreundersgkel&an

tyde pa at det er et mulig misforhold mellom oppfatningen blant rektorene og
fylkesutdanningssjefen nar det gjelder dette, men datagrunnlaget er for lite til at vi kan trekke
endelige konklusjoner.

4 Konklusjon

Etter forprosjektet vurderer revisor det slik at det ilkibefales @jennomfare ytterligere
forvaltningsevisjon knyttet til kravene ifpleeringsloves § 1310 om kvalitetssystemDette
begrunnes med at det er liten risiko for avvik pa dmtieadet

Revisor ser likevel at fylkeskommunen har noen utfordringer knyttet til kvaliets
utviklingssysemet og de verktgyene som brukdtordringene er knyttet til:
e Systemets kompleksitet/brukervennligheessursbruk.
e Motivasjonen pa virksomhetene, som emgemnnleggende forutsetning i systemet.
e A synliggjgrei enda starre grakivalitetsutviklingssystemstrelevans forhold til de
mange utfordringene fylkeskommunen har pa utdanningsomyaftet eksempel
karakterresultater, dropouts osv.

Dette forprosjektet viser at kvalitetsutviklingssystemet er innfart i trdd med fylkestingets
vedtak. Det er imidlertid omfattende krav som stilles til skolene og skoleeier i
opplzeringslovens § 180, og det vil alltid ta tid & innfare et nytt og omfattersystem.

Revisor mener det likevel er viktig a fokusere pa a tilpasse et kvalitetsutviklingssystem il
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skoleres hverdagslik at detoppfattes av brukerne som et godt verktay i utviklingen mot a bli
bedre.

Slik revisor ser det edette utfordringer fylkesskommunen selv ma jobbe videre med, og
anbefaler ikke videre forvaltningsrevisjon pa omradet kvalitetsutviklingssystem i
videregaende opplaering.

5 Hgring

Rapporten fra foranalyserhar veert pa hgring hos Fylkesradet i Nordrgndelag
fylkeskommuneHgringssvaret ersin helhet vedlagt rapporten, se vedlegg 2

Revisors kommentar til hgringssvaret:

Forvaltningsrevisjonens rolle i forhold til fylkesmannen

En foranalysetil forvaltningsrevisjoninnebaerer a gjennomfgre en risikovurdering. | et
prosjekt om kvalitetsutvikling i videregaende oppleering er det naturlig a ta utgangspunkt
blant annet i oppleeringslover8 1310 om kav om forsvarlig system. Tilsynefra
fylkesmannen utgjeet av fleregrunnlag for revisors risikovurdering, agtte synliggjeres i

rapporten.

Metodisk vinkling

Revisor vil papeke at svarprosenten i spgrreundersgkelsen ikke ebDdaver atall
respondentesomer lavt, i og med at det kun finnes 11 rektorer i fylket.t®kbmmenteres

flere steder i rapportenog det presiseres at svarene ma tolkes som utvalgte rektorers
oppfatning (avsnitt 1.2, avsnitt 2.6 og avsnitt 3).

Sparsmalene i undersgkelsen er valgt ut etter en vurdering opp mot formalet med foranalysen.
Hensiken med foranalysénar ikke veert & evaluere systemet for kvalitetsutvikling og CAF
modellen opp motleernative systemer og modellengn & identifisere mulige risikoonuér i

det systemet som er valgfor & se om det er grunnlag for & ga videre med full
forvaltningsrevisjon pa omradet.

Innfaring av system

Revisor har i foranalysen ikke undersgkt og vurdert systemet for kvalitetsutvikling + Nord
Trgndelag fylkeskommune opp mdtesnative systemer og modelldRevisor sier noe om
risikoene knyttet tisystemet i Norelrgndelag, og hvilke utfordringer man rent praktisk star
overfor.
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Vedlegg 1

Sparreundersgkelse til rektorene

1) Hvor enig eller uenig er ddglgende pastander om kvalitetsutviklingssystemet? (1 = helt
uenig, 6 = helt enig)

Kvalitetsutviklingssystemet bidrar til & heve kvaliteten i opplaeringen pa min skole
Kvalitetsmeldingen 2008 gir et riktig bilde &valiteten @ min skole

Ressursbrukentdr i et rimelig forhold til nytten av arbeidet med
kvalitetsutviklingssystemet

Min skole har hatt et godt samarbeid med Avdeling for videregaende oppleering i
forbindelse med implementeringen av kvalitetsutviklingssystemet

Jeg far god oppfalging av fylkeslanningssjefen i arbeidet med kvalitetsutvikling ved
min skole

Systemet for kvalitetsutvikling er lett & forsta for meg som bruker

2) Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander om-@wBellen? (1 = heltenig, 6 =
helt enig

CAF-modellener et godt verktgy for & male kvaliteten i den videregaende
oppleeringen

CAF-modellen er et godt verktgy for & identifisere hvilke forbedringstiltak som skal
prioriteres ved min skole

Gruppen av ansatte som foretar GAFalueringene fungerer godt pa mkoke

3) Har du andre kommentarer til systemet for kvalitetsutvikling og-8%Eellen?

System for kvalitetsutvikling - foranalyse i Nord-Trgndelag fylkeskommune 15



KomRev Trgndelag IKS

Vedlegg 2

| KomRev Trogndelag IKS
Org.nr. 987 123 842 MVA

Ank. 1§ MARS 2010
Jour.nr. 10/500‘,

Arkiv nr. .......... O-.0L.18. . ..
NORD-TRONDELAG Saksbehandler:  Lill-Ann Mellingen
FYLKESKOMMUNE Hanssen
Saksnr.: 08/03081-10
Arkiv: 127
Dato: 156.8.2010
Ugradert

KomRev Trendelag IKS Fylkets Hus

Postboks 2565
7735 STEINKJER

Angaende hgringsutkast - foranalyse av forvaltningsrevisjon

Fylkesradet viser til hgringsbrev fra KomRev i forbindelse med utkast til foranalyse til
forvaltningsrevisjon ” System for kvalitetsutvikling”, der administrasjonssjefen eller
fylkesradet gis anledning til &8 kommentere de forhold som fremgér i rapporten.

Selv om analysen konkluderer med at det er liten risiko for avvik pa omradet, gnsker
fylkesradet allikevel a gi tilbakemelding pa noen forhold:

Forvaltningsrevisjonens rolle i forhold til fylkesmannen

| rapportens del 1.3 heter det som en del av revisjonskriteriene at man skal
"undersgke risikoen for at Nord-Trendelag fylkeskommune ikke oppfyller krav i
oppleeringsloven...". Her er det § 13.10 og krav til forsvarlig system er belyst. Dette
er et omrade som fylkesmannen har innlemmet i sine tilsyn, og det har veert
giennomfert tilsyn pa systemniva allerede i Nord-Trgndelag fylkeskommune.

Metodisk vinkling

I grunnlaget for analysen, ligger det dokumenter, intervjuer og en sperring. KomRev
foretar en sparring blant rektorene ang tilfredshet med det innfgrte systemet og bruk
av kvalitetsmodell. | denne sammenhengen ville det veert naturlig & sparre om
systemet eller modellen virker og gir grunnlag for bedre resultater — szerlig med tanke
pa ordlyden i fylkesradets plattform for 2004 — 2007 der kvalitetsutvikling skal veere
en brekkstang for & utvikle de beste videregaende skoler i landet, og var gjeldende
da system ble designet.

KomRev baserer sin analyse pa intervju med fylkesutdanningssjefen og svar pa
sparreskjema fra 6 rektorer, noe som er en sveert lav svarprosent. Dette
problematiseres i liten grad. Spegrsmalsstillingen har en vinkling som gjer at man kan
fa inntrykk av at skolene sparres om tilstanden "fer” og "na” — med og uten system,
snarere enn & vurdere hensiktsmessighet, effekt og resultat opp mot alternative
lgsninger.

Innfering av system
Oppleeringslovens § 13.10 fikk tilfeyelsen om "krav til forsvarlig system” i 2004, og de
fleste kommuner har hatt utfordringer med & innfri denne delen av lovverket.
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