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Forord

KomRev Trgndelag IKS har i periodenpril til september2009 gjennomfert en
forvaltningsrevisjon av barneverntjenestenFiosta kommune. Prosjektet er bestilt av
kontrollutvalget som del av Plan for forvaltningsrevisjon 2Q081.Planen ble behandlet i
kontrollutvalget18.09.080g i kommunestyret6.12.08.

Var kontaktperson i komonen har veert barnevernleftgthetsleder Kari Lafgren.

Vi takkeralle som har bidratt med informasjon i prosjektet.

Steinkjer,9. november 2009

Tove Melgard Marte Bjgrnelv(sign.)
Oppdragsansvarlig revisor Forvaltningsrevisor
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Sammendrag

Pa oppdrag fra kontrollutvalgétFrosta kommunédnar KomRev Trgndelag IKS foretatt en
gjennomgang av barneverntjenesten med utgangspunkt i fglgende problemstillinger:
e Hvordan har utviklingen i barneverntjenester i Frosta kommune veert siden 2001
sammenliknet med gjennomsnitt av andre kmmer?
e Skiller Frosta seg ut sammenliknet med andre kommuner, og eventuelt pa hvilken
mate?

For & besvare problemstillingene har vi benyttet en kombinasjon av ulike métndbise av
statistikk (KOSTRA og fagstatistikk for barnevernet), intervjuer, sadersgkelse og
dokumentanalyse.

Revisors gjennomgang viser at Frosta har mange barriilta&d barnevernet, og det er farst
og fremst bruknav hjelpetiltak/tiltak innenfor opprinnelig familie som er hgy sammenliknet
med andre kommuner.

Andelen ban med tiltak utenfor opprinnelig familie og andelen barn med omsorgstiltak
skiller seg ikke vesentlig ut i forhold til gjennomsnittet for fylket og for kommunegruppe 2.
Selv om barneverntjenesten i Frosta har mange undersgkelsessaker og mange baak,med til
tyder ikke var gjennomgang pa at Frosta har mer alvorlig barnevernsproblematikk enn
gjennomsnittet for norske kommuner.

Malt per innbygger har Frosta i 20080 prosenthgyere utgifter til barnevernet enn
gjennanmsnittet for sin kommunegruppetgifter til saksbehandling, og da spesielt lgnn er den
viktigste forklaringsfaktoren.

Sett under ettyder var statistikkginnomgang og sp@arreundersgkgleat andre kommunale
enheter somgpbber med barn og unge i Fros@r et godt samarbeid med barnevermgen
Samarbeidspartnerne har ogsa jevnt over hgy tillit til barneverntjenesten. Undersgkelsen viser
imidlertid atdet ligger et forbedringspotensial i samarbeidet mellom barneverntjenesten og
skole/barnehage, spesielt i forhold til at halvparten aspdeei skole og barnehage opplever
barneverntjenesten som lukket.
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1 Bakgrunn

En forelgpig analyse av barnevernstatistik&visorsarbeidmed Plan for forvaltningsrevisjon
2008201 1viste atFrosta kommune over tidar hatt en relativt hgpndel barn i barnevernet

og forholdsvis haye kostnader sammenliknet  med andre kommuner.
Forvaltningsrevisjonsprosjekt om barneverntjienesten, med fokus pa utvikling og status for
tienesten, ble derfor prioritert av kontrollutvalget.

2 Problemstillinger

Rapporten belyser fglgende problemstillinger:

e Hvordan har utviklingen i barneverntjenester i Frosta kommune veert siden 2001
sammenliknet med gjennomsnitt av andre kommuner?

e Skiller Frosta seg ut sammenliknet med andre kommuner, og eventuelt pa
hvilken mate?

Med Obarneverntjenestero mener Vi denne samn
ser ogsa pa status for det forebyggende arbeidet i barneverntjenesten og samarbeidet mellom
barneverntjenesten og andre instanser som jobber med barn og unge.

Vi vurderer ikke utgvelsen av det barnevernfaglige arbeidet.

3 Gjennomfgring og metode

For & besvare problemstillingene i prosjektet har vi benyttet en kombinasjon av ulike metoder:
Analyse av statistikk (KOSTRA og fagstatistikk for barnevernethtervjuer,
spgrreundersgkelsg dokumentanalyse.

Vi har hatt samtaler med radmabaynevernledeng saksbehandlere i barneverntjenesten.

En nettbasert spgrreundersgkelse ble sendt til barneverntjenestens samarbeidspartnere:
Rektor, et utvalg trinnansvlige ved skolen, 5 styrere/pedagogisk ledere i barnehager,
representanter for PPT, helsestasjonen, skolehelsetjenesten, kommunale fastleger og
sosialtienesten. Spgrsmalene omhandlet samarbeidspartnernes tillit til barneverntjenesten
og hvor synlig de meer barneverntjenesten er overfor sine samarbeidspartnere. | tillegg ble
respondentene gitt mulighet til & skrive inn egne kommentarer om hvordan de opplever
samarbeidet med barneverntjenesten. Undersgkelsen ble sendt til i alt 28 persorfédkog

svar fa 20, noe som gir en svarprosent pa 71 prosent. Selv om svarprosenten er relativt hgy,
er utvalget lite. Vi gjengir derfor hovedrekkene fra spgrreundersgkelsen, uten at vi presenterer
svarfordelingen pa ulike spgrsmal detaljert.
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KomRev Trgndelag IKSha i 2008/2009utarbeidetrapporter om barneverntjenestene i
Levanger, Steinkjer, Stjerdal og Verd&i har brukt informasjon fra disse gjennomgangene

og sammenliknet med resultater for barneverntjenesten i Frosta. | sammenlikningene har vi
tatt hensyn tiat Frosta er en mindre kommune.

Er data vi bruker i rapporten palitelige?

Store deler av rapporten bygger pa Statistisk sentralbyrds (SSBs) kommunestatistikk
(KOSTRA), som er basert pa innrapporteringer fra kommunene selv. Det er en risiko for at
ulik praksis i hvordan kommuner kategoriserer og rapporterer inn, pavirker kvaliteten pa
tallene. Vi har forutsatt at gjennomsnittstallene vi bruker gir et tilstrekkelig realistisk bilde,
ved at noe ulik praksis i rapporteringen i gjennomsnitt vil sla begige (utligne hverandre).

Samtidig har vi sjekket at det er konsistens i Frostas KOStHRAra ar til ar og mellom
ulike indikatorer | tillegg har vi sammen medabnevernleder gjennomgattleaie for 2007 og
2008 og ikke funnet vesentlige feil.tolkningen av statistikk har vi ogsa tatt hensyn til at
Frosta er en liten kommune.

Rapportens datadel er gjennomgag kvalitetssikreti mgte med ledelselmg ansattei
barneverntjenesten.

4 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er krav eller referansgrvurderer de innsamlede data opp motlette
prosjektet har vi brukt sammenlikningsanalyse som en metode for a frambringe mer
informasjon om omfanget av barneverntjenester i Frosta i forhold til andre kommuner og
gjennomsnitt av kommuner.

Vi har sammenliknet statistikk for barneverntjenesten i Frosta over tid, og sammenliknet med
andre kommuner og gjennomsnitt av ulike grupper av kommuner. Statistikken er hentet fra
Statistisk sentralbyrd (SSB), og er statistikk bade p& kommunenivd (KOSTRA) og
fagstaistikk for barnevernet pa nasjonalt nivd. Vi har valgt ulike grupper av
sammenlikningskommuner:

Gjennomsnittet for fylket

Landsgjennomsnittet utenom Oslo

Kommunegruppe 2, som er Frostas kommunegruppe (sma kommuner)

Andre kommuner i Nord rgndelag

!| Stjgrdal ble det ikke gjennomfart sparreundersgkelser blant ansatte i barneverntjenesten og
samarbeidspartnere.
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5 Utviklingen i barneverntjenesten i Frosta

5.1 Barnevernets oppgaver

Det overordnede malet for barneverntjenesten er a sikre barn og ungdom ngdvendig omsorg,
trygghet og utviklingsmuligheter. Vi har illustrert det statlig regionale barnevernets
(Bufetat$) og kommunenes oppgaver i hefthtl barnevernloven i tabell aedenfor:

Tabell 1. Oppgavefordeling mellom stat og kommune

Barneverntjenesten i Frosta har ansvar for: Det statlige regionale barnevernet
(Bufetat) skal:

- Etablering og drift av institusjonsplasser
for barn og unge

- Rekruttere og formidle fosterhjem

- Etter anmodning fra kommunen bista
barneverntjenesten ved plassering av

- Gjennomgang av meldinger

- Foreta barnevernundersgkelser

- Frivillige hjelpetiltak i hjemmet

- Utarbeide tiltaksplaner for alle tiltak
- Oppfelging og evaluering av tiltak

- Fatte akuttvedtak om midlertidig plassering av barn utenfor barn utenfor hjemmet
hjemmet - Sgrge for at fosterhjemmene far
-  Saksforberedelse for fylkesnemnda/rettsinstanser ngdvendig oppleering og generell
- Plassering og oppfglging av barn utenfor hjemmet veiledning
- Oppfalging av oppdragstakere - Etablering og drift av MST>-tjenesten,

PMTO* med mer.

- Veiledning og oppfalging av fosterhjem o )
- Bista med forebyggende tiltak

- Tilsynsansvar for fosterbarn som er plassert i Frosta av
andre kommuner

- Utredning og tilrading for adopsjon
- Forebyggende arbeid

Kommunene har frihet til & organisere barneverntjenesten ut fra lokale behov og
forutsetninger, men organiseringen ma legge til rette for at lovens krav ivdtatst. br

helse, sosial og barneverni Frosta ble omorganisert fra 01.07.06 og fatter na
legetjenesten, helsestasjonen, fysioterapitjenesten, psykiattgjenessosialtjenesten,
flyktningtijenesten og barneverntjenestenEnhetsleder ivaretar funksjonen som
barnevernleder

2 Barne, ungdoms og familieetaten (Bufetat) forvalter det statlige barnevernet. Bufetat bestér av fem regionale
barnevernmyndigheter og en sentratrnevernmyndighet (Barneungdoms og familiedirektoratet) Etaten har
26 regionale fagteam for barnevernet. Fagteamene er kommuneneg ibdé#lstatlige barnevernet.
3 Multisystemisk terapi (MST) er et tidsbegrenset og intensivt familiebpsegtam for ungdom mellom 12 og
17 ar som har store atferdsvansker som rus, kriminalitet og skuM#&igne med MST er

e Aaredusere forekomsten av lovbrudd og andre former for antisosial atferd, for eksempel rusodsbruk

e A unngd at ungdommen ma plassereafot hjemmet
* Metoden Parent Management Training Oregon (PMTO) er radgivning for foreldre med barn mellom 3 og 12 &r
som viser tydelige tegn pa hegyt aggresjonsniva, og som hyppig kommer i konflikt med andre barn og voksne.
Metoden gar ut pa at foreldreridr opplaering i hvordan de kan bli flinkere tifrdmme sosial atferd hos barna
og redusere avvikende atferd i hverdagen. De far radd og veiledning gjennom ukentlige samtaler, bade ansikt til
ansikt og pa telefon.
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Frosta har valgt &ke delta i det interkommunale barnevernsamarbeidet i Vaernesregionen
sammen med ftrdal, Meraker, Selbu og Tydal (kommunestyresak 0488ken skal ifalge
barnevernleder opp til vurdering igjen i lgpet av 2010.

Kapitteletvideretar utgangspunkt i figuren nedenfor som illustrerer saksgangen i barnevernet
og hvordan statistikken er bygd opp.

Figur 1. Oppbygging av barnevernsstatistikken og saksgangen i barnevernet

Meldinger — Under- — Tiltak —» Kostnader
sgkelser

\ \

Meldinger som ikke Undersgkelser som
farer til undersgkelse ikke farer til tiltak

5.2 Undersgkelser

Den kommunale barneverntjenesten tar imot bekymringsmeldmtjgtge barnevernloven §

4-2 skal en ny melding gjennomgas innen én uke, og det skal da avgjgres om meldingen gir
grunnlag for & sette i verk undersgkel$ti.landsbasis blir déeste meldingr gjenstand for
undersgkelser. Figu2 viser utviklingen i andelen barn med undersgkelserFiiosta
sammenliknet med landet utenom Oslo. Vi ser at andelen barn med undersmlezis2001

har ligget pa et hgyere nivd enn gjennomsniftet landet utenomOsdo, fylket og
kommunegruppe 2.

® Kommunen rapporterer inn antall bekgingsmeldinger til Fylkesmannen. P& grunn av usikkerhet knyttet til de
innrapporterte tallene, har vi valgt & ikke ta disse med i rapporten. Vi har i vare gjennomganger av flere
barneverntjenester i Noftirgndelag registrert at kommuner teller antall bekggsmeldinger ulikt, og dette

gjor at tallene ofte ikke er direkte sammenliknbare.

Gjennomgang av barneverntjenesten i Frosta kommune 8
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Figur 2. Undersgkelser ift. antall innb. 0-17 | Figur 3. Andelen undersgkelser som
ar farer til tiltak °
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En undersgkelse kan fare til at barneverngesefinner grunnlag for a sette i verk tiltak eller

at saken blir henlagEigur 3viser andelen undersgkelser som fgrer til tilR& landsbasis har
andelen undersgkelser som fatitrtiltak ligget noksa stabilt siden 2001, pa om lag 50
prosent I gjemomsnitt har andelen undersgkelser som fgrer til tiltak ligget noe hgyere i
Frosta, pa om lag 60 prosent, men tallene har variert noe fra ar til ar.

5.3 Hvem melder bekymring til barnevernet?

SSB offentliggjer nasjonal statistikk over hvem som meld&atinevertjenesterog hva som

er grunnlaget for meldingene som fgrer til undersgkelser. Vi har sammenliknet statistikk for
Frosta hentet fra barneverntjenestens fagsystered tall for hele landetPa grunn av at
tallmaterialet i Frosta er lavt, hariwalgt & ikke presenteretallene pa detaljnivamen
oppsummere noen hovedtrekk.

Pa landbasis doreldre/foresattelen starst meldingsinstansen til barneve(uggjorde i 2007

18 prosent av alle meldninggra landsbas)s Gjennomsnittet for Frosta fdrene 2005 til

2008 viser at foreldrene andelsmessig utgjer en stgrre andel av meldingene, pa nesten 30
prosent. Barnevernleder mener dette kan ha sammenheng med at hjelpeaggalatetg
barnehager mangesaker oppfordreforeldreneselv til & meldefra til barneverntjenesten

Antall bekymringsmeldinger som kommer fra skolen har andelsmessig veert noe lavere pa
Frosta enn tilfellet er pa landsbasis. Videre far Frosta, i likhet med landet som helhet, samt
Levanger, Steinkjer, Stjgrdal og Verdal, ratafa meldinger fra barnehagene.

® Indikatoren viser antall undersgkelser som gir tiltak delt p& antall avsluttede undersgkelser det enkelte &r.

Gjennomgang av barneverntjenesten i Frosta kommune 9
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5.3.1 Hvorfor meldes ikke bekymring til barnevernet?

| spgreundersgkelsen som ble setitltbarneverntjenestens samarbeidspartnere i skole og
barnehageéle dissegitt anledning til & kommentere hvorfor bavernet i Fosta far relativt fa
meldinger fra skole og barnehadge 10 svarene sorkom inn herkan oppsummeresom
folgende:

e Erfaringer med at de ikke vet hva somskjer videre med saken dersom
barneverntjenesten blir kontakteFire av kommentarene bergrer dettemaet.
Samarbeidspartnermaener dear lite eller ngen informasjon fra barneverntjenesten
om hvade gjor videre i sakenog karneverntjenesteoppleves sonda somlukket
Dette er en problemstilling som ikke er spesiell for Frosta, men som ogsa haekom
fram i de spgrreundersgkelsene vi har gjennomfart i Levanger, Steinkjer og Verdal.

Temaet har ogsa veert sentraltforbindelse med forarbeider til endringer i
barnevernloven@t.prp.nr.69(2008 2009). Barne og likestillingsdepartementet har
mottatt mange henvendelser om at taushetsplikten er for streng nar det gjelder a gi
tilbakemelding til den som har meldt bekymring til barneverntjeneséortinget
vedtok i juni 2009 endringer i barnvernlovpa dette punkteEndringene innebaerer

blant annet Bbarneverntjenesteskal gi tilbakemeldinglen som har meldt bekymring

om hvorvidt det &pnes undersgkelsessak, og videre om det settes inn tiltak eller saken
henleggesHvilke opplysninger barneverntjenesten skal gi, vil avhenge av hvem som
har gitt meldng og hvilke undersgkelser og tiltak som er iverksatt.

e Flere(fem av kommentarene) trdet henger sammen med usikkerhet om problemene
oppfattes som store nok/alvorlige ndeto ppl eves s aimt toeet- sk @omtt a
barneverntjenesterg at det kanaeres i kk er het omkring O0terske
Kommentarer om dette temaet vagsa hyppige i svarene fraarrevernets
samarbeidspartnere i Levanger, Steinkjer og Verdal.

e Skolere og barnehagene har selv tett kontakt med foreldnemange tilfeler er
dette samarbeidet tilstrekkelig for & lgse problemet er ogsén kommentar pa at
skole/barnehage i noen sakeppfordrer foreldrene til selv & ta kontakt med
barnevernet.

5.4 Barn med tiltak

5.4.1 Utviklingen i barn med tiltak

En undersgksk kan fare til at barneverntjenesten finner grunnlag for a sette i verk tiltak etter
barnevernloven. Barn med tiltak inndeles etter to typer hovedkategorier av tiltak: Hjelpetiltak
og omsorgstiltak. De aller fleste barna mottar hjelpetiltak, som for glededneier seg om
besakshjem, rad og veiledning, gskonomisk hjelp, barnehage eller stattekontakt. Fosterhjem er
det mest vanlige omsorgstiltaket. De aller fleste hjelpetiltak etter Lov om barnverntjenester er
frivillige og krever foreldrenes samtykke og dstkke fra barn over 15 ar.

Gjennomgang av barneverntjenesten i Frosta kommune 1C
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En annen inndeling er tiltak til barn utenfor eller innenfor opprinnelig familie. | stor grad vil
det veere overlapp mellom omsorgstiltak og tiltak til barn utenfor opprinnelig familie, men
ikke ngdvendigvis. Etter Lov om barremtjenester er det mulig & plassere barn utenfor
hjemmet uten at fylkesnemnda fatter vedtak om onsewgytakelsePlasseringen er da et
hjelpetiltak og er basert pa samtykke fra foreldr&edtak etter barnevernloven 8§12 i
fylkesnemnda defineres som samngstiltak.

| figur 4 har vi sammenliknet Frosta med andre kommuner og kommunegruppe 2 nar det
gjelder antall barn med tiltak i barnevernet i forhold til innbyggertdlvGar. Frosta har hvert

ar siden 2001 hatt en hgyere andel barn med tiltak melvarnet sammenliknet med
landsgjennomsnittet u/Oslo, fylkesgjennomsnittet og gjennomsnittet for kommunegruppe 2. |
2008 er andelen barn med tiltak i lgpet av aret i barnevernet nesten dobbelt s& hgy som
gjennomsnittet for landet. Differansen mellom Fraggadandsgjennomnittet utgjar for Frosta

sitt vedkommende i overkant av 20 barn. Siden Frosta er en liten kommune, vil mindre
svingninger i antall barn med tiltak pavirke andelen med tiltak i stor grad.

Figur 4. Andel barn med tiltak ift innb.tall 0-17 ar

O R, N WM oo N 0 ©

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B Frosta B Gj.landet/u Oslo 0OGj. N-Trgndelag BGj. Komm.gr. 2

5.4.2 Fordelingen mellom ulike type tiltak

| tabell 3 har visammenlikneFrostamed andre trgnderske kommuner i kommunegruppe 2,
samtde stgrshordtrgnderske kommune | tillegg har vi tatt med Meraker kommunéi har
ogséberegnet gjennomsnittstall for Nefidgndelag og for kommunegruppe 2.

! Gjennomsnittstallet for andelen barn med tiltak innewfputenfor opprinnelig familie inkluderer ikke tall for
Flatanger, Leka, Rgyrvik, Namsskogan og Grong. Dgdtgrunn av at antallet barn er sapass lite at SSB ikke
offentliggjer grunnlagstallene.
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Tabell 3. Fordeling av type tiltak. Tall 2008.

Andel barn
Andel barn med tiltak
Andel barn med tiltak i utenfor

Andel barn Andel barn med | med opprinnelig opprinnelig

med tiltak i bare hjelpetiltak | omsorgstiltak i | familie familie

lopet av aret | i lgpet av aret lgpet av aret | (funksjon 251) | (funksjon 252)
Frosta 7,9 7,1 0,8 6,5 15
Hemne 51 4,5 0,6 4,3 0,8
Hitra 3,2 2,1 1,1 1,9 1,3
Frgya 6,1 55 0,6 51 11
Bjugn 4,8 4,6 0,2 3,5 1,3
Afjord 1,6 1,6 0,0 . .
Rennebu 53 3,7 1,6 3,6 1,8
Meldal 5,8 4.4 1,4 4.4 1,4
Holtalen 1,9 0,9 0,9 0,7 1,2
Selbu 5,6 5,4 0,2 51 0,6
Leksvik 5,8 50 0,7 4,5 1,2
Verran 4,8 3,2 1,6 2,8 2,0
Overhalla 1,7 14 0,3 1,3 0,5
Vikna 55 51 0,4 4,8 0,7
Gj. gr 2. 4,4 3,8 0,6 3,3 1,0
Gj. N-Trgndelag 4,5 3,6 0,9 3,2 1,3
Steinkjer 4,3 3,1 1,3 2,7 1,6
Meraker 6,6 5,8 0,8 5.2 1,4
Stjgrdal 3,5 2,9 0,6 2,8 0,7
Levanger 5,6 4,3 1,2 3,6 2,0
Verdal 51 4.1 0,9 3,8 1,3

Tabellenviser fgist og fremst aFrostaskiller segut ved at de har ehgyereandel barn som

mottar hjelpetiltak og tiltak innenfor opprinnelig familidandelen barn med tiltak utenfor

opprinnelig familieog andelen barn med omsorgstiltak skiller seg wésentligut i forhold
til gjennomsnittet fofylket og forkommunegruppe 2.

Tabell 4 viser detaljert utvikling over antall barn med tiltak i barnevernet i Frosta over tid.
Tabellen viser at antall barn med tiltak i barnevernet i lgpet av aret har holdt seg noenlunde
stabilt i perioden 2002 til 2007, men det har veert en gkning fra 2007 til 2008. @kningen fra

2007 til 2008 har kommet innen hjelpetiltak og tiltak innenfor opprinnelig familie.

Gjennomgang av barneverntjenesten i Frosta kommune
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Tabell 4. Detaljert tall for

barneverntjenesten i Frosta 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Barn med tiltak i lgpet av aret 26 30 35 38 32 37 35| 48
Barn med bare hjelpetiltak i lgpet av aret 23 29 33 31 26 34 29| 43
Barn med omsorgstiltak i lgpet av aret 3 1 2 7 6 3 6 5
Barn med tiltak i opprinnelig familie (f 251) 22 26 24 30 24 33 25 39
Barn med tiltak utenfor opprinnelig familie (f 252) 4 2 6 8 8 4 10 9
Barn med tiltak per 31.12 23 23 26 25 24 19 22| 40
Barn med hjelpetiltak per 31.12 21 22 25 19 19 17 16 36
Barn med omsorgstiltak per 31.12 2 1 1 6 5 2 6 4

Ifglge barnevernleder kan noe av gkningen skyldes at barneverntjenesten friaa2 @it
mer stabil bemanning, noe som innvirker pa hvor mange saker som kan behandles og hvor
mange tiltak som kan settes inn.

5.4.3 Bruken av ulike tiltak (detaljert tiltaksbruk)

SSB presenterer statistikk over detaljerte tiltak for landet samlet, men ikke pa kommuneniva.
Vi har sammenlikneErostagall med tall for hele landgtler tallene foFrostaer basert pa en
manuell opptelling fra fagsystemet til baverntjeresten. Vi gjgr oppmerksom pa at
statistikken ogsa kan gjenspeiferskjeller i hvordan kommuner registrererog er ikke
ngdvendigvis et utrykk for forskjell i tiltaksbrukevii vil derforkun gjengi hovedtrekkene fra
opptellingen og kommentere der det gpesielt store forskjellesller endringer over tid.

| hovedtrekkviser opptellingen for Frosta at fordelingen av type tiltak for arene-2008 i
giennomsnitt er noksa lik fordelingen for landet i 2007. P& ett omrade skiller Frosta seg noe
ut, og de er hyppig bruk aweltakelse i ansvarsgruppét Dette er et av dayppigstbrukte
tiltakene i Frosta, og utgjgr omtrent pBosent av alle tiltak, mens detr landet sonmhelhet

utgjer under 2 prosent av alle avkryssede tiltBllge kommunen bruker baeverntjenesten
sveert sjelden ansvarsgrupper som eneste tiltak overfor et barn.

| likhet medi Levanger, Steinkjer, Stjgrdal og Verdal, li@t ogsa i Frosta veert ekning i
bruken awedtak om deltakelse i ansvarsgruppegvedtak om rad og veilednirdg siste par
arene.

Mens Levanger og Steinkjer sjelden brulatonomisk stgtte®g barnehagesom tiltak i
barnevernet, er dette hypdaukte tiltak iFrosta, Verdal og Stjgrdal.

8 Hensikten med & opprette en ansvarsgruppe er & saeomhkeltiitakea rundt barnet og

familien. Ansvarsgruppen bestav de som haflaglig ansvar for de ulike tjenestene til barnet og familien. Andre
kan innkalles etter behofdet er dermed barnets og familiens behov som avgjgr hvem som skal delta.
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5.5 Arsverk, saksmengde og arbeidsmengde

| 2008 hadde barneverntigsten i Frosta totalt 2,7 arsverksom inkluderer 2
saksbehandlerstillinger, samt 0,4 arsverk som barnevernleder og 0,3 arsverk i merkantil
stilling. | 2009ble barreverntjenestestyrket, og har per i dag 3,5 arsverk.

Kommunen har hatt utfordringer méay turnover i barneverntjenesten, og har i perioder
veert bemannet med kortsiktige vikariater.

Sammenliknet med andre kommuner i kommunegruppe 2 er Ipaman i
barneverntjenestenforhold til innbyggertall i Frosta hgy. 2008 hadde Frostd,5 arsverk
mer enn gjennomsnittet for kommunegruppe 2 (korrigert for innbygger1allar).°

Figur 5 viser barn med undersgkelse eller tiltak per arsvedk er en indikator for
saksmengden peirsverk Figuren viser at saksmengden per arsverk har ligget nainlun
stabilti perioden 200200, og har i hele denne perioden ligget under gjennomsnittet for
Nord-Trgndelag men variert omkring gjennomsnittet for landet utenom Oslo.

Figur 5. Barn med undersgkelse eller tiltak per arsverk (saksmengde per arsverk).
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® Tallet for Frosta viser her 4,5 stilling per 1000 innbyggdi708r, mens gjennomsnittet for kommunegruppe 2
og fylket er henholdsvis 3 og 2,6.
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5.6 Utgifter

5.6.1 Driftsutgifter per innbygger 0-17 ar

Figur 6. Netto driftsutgifter per innbygger 0-17 ar

2006 02007 002008

Figur 6 viser utviklingen i netto driftsutgifter per innbyggerl@ ar.Netto driftsutgifter er
utgifter etter at refusjoner fra staten og interne overfaringer er trukket ffal denne
oversikten har vi sammenliknet Frosta med gjennomsnittet for landet u/Oslo, for fylket og
kommunegruppe 2. For & illustrere spredning i tallévee vi ogsa tatt med enkelttall for
tranderske kommuner i kommunegruppe 2.

Figuren viser ezert store svingninger i tallene for sma kommuhesma kommuner kan
enkeltsaker pavirke bagmernets totale utgifter i stor grad. Det er dermed starre spredning i
utgiftstallene for sma kommuner enn for mellomstore og store kommuner.

Vi ser av figuren atFrosta kommune har i perioden B0@I 2008 hatt hgyere netto
driftsutgifter enn landsgjennomsnittet u/Oslo, fylkesgjennomsnittet og gjennomsnittet for
kommuneguppe 2.

1% Det eksisterer ulike refusjonsordninger og satser for kommunenes egenandel for barn med tiltak. Eksempelvis
far kommunen ed plassering av barn i fosterhjem eller barnevernsinstitusjon, refundert utgifter som er over en
fastsatt egenandel. Disse refusjonsordningene administreres av Bufetat
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5.6.2 Utgiftsfordeling og utgifter per barn

Utgiftene i barnvernet fordeles etter tre regnskapsfunksjoner: Saksbehandling (funksjon 244),
utgifter til tiltak innenfor opprinnelig familie (funksjon 251) og utgifter til tiltak utenfor
opprinneligfamilie (funksjon 252).

Figur 7. Netto utgiftsfordeling: Figur 8. Netto driftsutgifter per barn i
Saksbehandling, funksjon 251 og 252. Malt barnevernet.
per innbygger 0-17 ar.
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Figur 7 viser atFrostahaddehgyerenetto utgifter til saksbehandling ergjennomsnittet for

fylket og kommunegruppe R2006, 2007 o2008 Frosta brukte i 2008m lag 700000

kroner mer til saksbehandling enn gjennomsnittet for kommunegruppe 2 (korrigert for
innbyggertall 017 &r).** En stor del av disse utgiftene dreier seg om lgnn til ansatte i
barneverntjenesten, og kan knyttes til at Frosta har en noe hgyere bemanning i
barnverntjenesten i forhold til gjennomsnittet for mindre kommuner

Utgifter som gar til ittak utenfor opprinnelig familidigger noe overgjennomsnittetfor
kommunegruppe 2 og fylké2007 og 2008, mende i 2006var pa niva med gjennomsnittet
for fylket og kommunegruppe 2. @dkningen i utgifter til tiltak utenfor opprinnelig familie fra
2006til 2008 faller sammen med en gkning i antall barn sige tiltak.

Y bet er tatt utgangspunkt i KOSTR#all og beregnet netto drftitgifter til saksbehandling pénnbygger 617

ar for Frosta ogfor kommunegruppe 2. Pa dette grunnlaget har vi beregnet totale netto driftsutgifter til
saksbehandling i Frostar gruppen 017 &r, og beregnet hva nettokostnaden hadde \a@mmungruppe 2 for
dennealdersgruppen.
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Figur 8 viser netto driftsutgifter delt pa antall barn i barnevernet (bade barn med tilbakog
med undersgkelse)Figuren viserat Frosta i perioden 2002008 har ligget omtrenpa
giennomsnittet for fylket og kommunegruppe 2, meaderlandsgjennomsnittet u/Oslo

Vi har ogsa sett neermere pa utgifter parn for hver enkelt regresfunksjon, men her er
tallene sterkt pavirket av antallet bamed tiltak (nevneren)Brutto diftsutgifter til tiltak
utenforopprinnelig familiedelt pa antall barn med slike tiltakiser at Frosta i gjennomsnitt
de tre siste arene har hatt en utgift som ligger overkant av 20000 per barnDette
avviker ikke vesentlig fra gjennomsnittetrfkommunegruppe ,ZXylket og landet utenom
Oslo.

Brutto driftsutgiftertil tiltak innenfor opprinnelig familieper barni barneverneer lavee i
Frostaenngjennomsnittet for fylket og kommunegruppdilke vist i figur). | giennomsnitt

for de tre sste arene har Frosta hatt en arlig kostnad per barn som liggarlp&00 kraner,

mens gjennomsnittet for kommunegruppe 2 har waf3 000 kioner. En bgr imidlertid ta
hensyn til en rekke forhold i tolkningen aenne forskjellenFor det fgrste er llet sterkt
pavirket av nevneredet enkek ar (antall barn med tiltaknnenforopprinnelig familie i lgpet

av aret). For det andre er den pavirket av hva som regnes som utgifter til tiltak innenfor
opprinnelig familie og hva som blizrt somlgnnsutgifer til saksbehandleyeog dermed
kommer inn under en annengreskapsfunksjon (funksjon 244Yi har registrert at det er
forskjeller mellom kommunene hva som blir regnet som utgifter til saksbehandling og til
tiltak innenfor opprinnelig familie. Kjgp avjémmebaserte tiltak fra Bufetdlir belastet
funksjon 251. Dersom kommunen i stedet bruker egne saksbehandlere til & gi rad og
veiledning i familier, blir dette i mange tilfeller fgrt som lgnnsutgifter pa funksjon 244. A
sammenliknemellom kommuner hvor mg som brukes til tiltak innenfor opprinnelig famijlie
kandermed gi et noe skjevt bilde.
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5.6.3 Om utgiftsveksten i forhold til budsjett

Figur 9. Regnskaps- og budsjettall barnevernet Frosta 2001-2008. Malt i faste
2008-kroner*?. Tall i 1000.
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Figur 9 viser utvikling i regnskaps og budsjetstall i perioden 2002008 for
barnevertjenesten Frosta

Svingingend tallene er i hovedsak knyttet til svingninger i utgifter til fosterhjem og utgifter

til institusjon.Dette forklarer ogsa utgiftsveksten #803 til 20@t. | 2006 vardet en nedgang

i utgiftene til fosterhjem og ingtisjon noe som ga lavere netto driftsutgifter dsudsjettert

men disse steg igjen i 2003om nevnt tidligere var det erkmang i barn med tiltak utenfor
opprinnelig familie fra 2006 til 20070gsa i Levanger, Steinkjer &@fjardal var det i 2008
betydelig utgiftsvekst knyttet til institusjonsplasseringer og fosterhjemsplasseringer, mens
gkningen i Verdal var knyttet til gkmg i hjelpetiltak innen opprinnelig familie.

Det er mindre avvik mellom regnskapsg budsjettall, og barnewntjenesterbudsjett har i
stor grad blitt regulert i lapet av aret.

12 Justert med kommunal deflator fra TBU (det tekniske beregningsutvalget)./KRD
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5.7 Forebyggende barnevernarbeid og samarbeid med andre
instanser

Barneventjenesten i Frosta deltaulike tverrfaglige grupper og samarbeider med andre deler
av forvaltningen pa flere omrader. Ifglge barnevernleder har barneverntjebiesghtil & fa

i stand et tverrfaglig samarbeid i BarnFamilieTeam (BFkpmmune, hvor ogsa skole,
barnehage, helsestasjon og psykiatri/lege deltane®arntjenesten har ogsa vassrt aktive

nar det gjelder tverrfaglig kompetanseheving, og det har vaert arrangert kurs mednjurist
regelverket og blant annet om hvordan man skatlenkékymring til barneverntjenesten.

Barneverntjenesten deltar pa mgter med BORmMunekontakten én gang i maneden,
sammen med andre kommunale instankemmunener ogsa i oppstartsfasen pa et-rog
psykiatriteam der barneverntjenesten skal ddlet er etablert en koordinerende enhet
kommunensom ifglge barnevatjenesten har gkt de ulike samarbeidspartnernes kunnskap
om hverandrgeog bidrar til at saker kommer til rett instans.

Ledelsen og ansatte i barneverntjenesten mener at ansvarsgruppedagpbrukes i mange
av sakene i barnevernet, er en veldig god mate a jobbe tverrfaglig pa. Ansvarsgruppene skal
blant annet bidra til & sikre helhetlig informasjon til alle involverte i saken.

De ansatte i barneverntienesten mener at det at Frosta léen kommunegjer det lett &
jobbe tverrfagligDe mener dette ggode muligheter for samordning og raske beslutninger.

5.7.1 Sperreundersgkelse til barneverntjenestens samarbeidspartnere

Spgrreundersgkelsene til bararrtjenestenssamarbeidspartnerinneholdt spgrsmal om
samarbeidetnellom barnevenfenestenog andre instanser som jobber med barn og unge.
Undersgkelsen er sendt til ansatte innen helse og sosial i kommunen, leger, og til et utvalg
ansatte innen skole og barnehagevarene fra skoleg barnehage har vi skilt ut i egen

gruppe.

Selv om svarprosentenundersgkelsemr relativt god, er likevel tallmaterialet lite. Vi har
derfor valgt & presenteres hovedtrekkene fraetsmkelsenuten at vi gjengir svarfordelingen
i detal].

Samarbeidspartnernes tillit til barneverntjenesten

Samarbeidspartnerne oppgir & ha god tillit til barneverntjeneBtegn skala fra % krysser
67 prosent av for 5 eller ,6der 6 er sveert god tillitDet er ingen store forskjeller i
svarfordeling mellom skole/bainage og helse/sosial/ledéhovedtrekk er svarfordelingeor
Frostanoksa lik tilsvarende undersgkelser for Levanger, Steinkjer og Verdal.

Om barnverntjenesten er synlig overfor sine samarbeidspartnere

Her er svarfordelingen spredt over hele skalé&i®). Det er ingen store forskjeller i
svarfordeling mellom skole/barnhage og helse/sosial/legarfordelingen for Frosta er noksa
lik tilsvarende undersgkelser for Levanger, Steinkjer og Verdal.
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Figur 10 viser 0gj enno rasbedtont &vurdereehgor etig ellerr e s p
uenig de er i en rekke pastander om barneverntjenesten, der 1 er sveert uenig og 6 er sveert
enig.

Figur 10. Fra spgrreundersgkelse. | hvilken grad er du enig i fglgende utsagn?
Figuren viser gjennomsnittlig score.

Jeg har fatt informasjon fra barneverntjenesten ‘ ‘ ‘ ‘
om hvordan jeg skal ga fram for & melde
bekymring til dem

Frosta kommune driver et godt forebyggende
arbeid blant barn og unge

Jeg opplever barneverntjenesten i Frosta som
lukket

Min enhet har et godt samarbeid med
barneverntjenesten i Frosta

Figuren viser at samarbeidspemtne i gjennomsnitt opplever at egen enhet har et godt
samarbeid med barneverntjenesten.

Mottakere av spgarreundersgkelsdme bedt & oppgi hvor enig de er i pdastanden
obarneverntjenesten ppleves som lukkét Flertallet av respondentene fra gruppen
helse/sosial er helt uenig eller uenig i denne pastanden. Svarene fra barnehage/skole viser
imidlertid mer spredningher er nesten 50 prosent av de som svarte enig i denne pastanden.
Dette gjenpeiles ogsa de fritekstkommentarene som har kommet inn fra barnehager og
skoler. Flere kommentarer dreier seg om at barneverntjendatestaoppeves som lukket. |

dette leggede at dersom de gir informasjon eller melder til barneverntjenesten, fie de
informasjon tilbake.

Pastandn om at Frost&kommunedriver et godt forebyggende arbeid blant barn og unge
oppn-r [ gj esnopeéreitt tgj BBy oeg bar fatpirfenasiondra n 0 j
hvordan jeg skal ga fram for & melde bekymring til Bamner nt j enest eno, n
svarfordelingen spredt (noen er sveert uenig, mens andre er sveert enig).

Av de 14 fritekstkommentarene som kom inn i spgrreundersgkelsen, viser 9 av kommentarene

til at dehar et bra samarbeid med bagnv n't j e n e s tganske fafyrei dialap/pasitve
ting pa gang/lett a ta kontaktthe e s amar bei d de siste -reneo).
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6 Sammendrag av funn og revisors vurdering

| dette kapittelet oppsummeres de viktigste funnene fra giennomgangévilkdng og status
i barneverntjenesten Frosta. Vi peker pad de omradene der Frosta skiller seg fra
sammenliknbare kommuner og kommunegrupper

U Frosta har mange barnmed hjelpetiltak innenfor opprinnelig familie

Gjennomgang av baemernstatistikk viser aFrosta over flere ar har hatt en harydel barn

med tiltak i barnvernet sammenliknet med mange andre kommuner og kommunegrupper. Det
er farst og fremst bruk avjelpetiltaktiltak innenfor opprinnelig familisom er hgy. Frosta

er den kommunen i kommunegruppe 2 som har hgyest andel barrtiltalednnenfor
opprinnelig familie og hagyest andel barn som bare mottar hjelpetiltak i 2008.

Andelen barn med tiltak utenfor opprinnelig familie og andelen barn med omsorgstiltak
skiller seg imidlertid ikke vesentlig ut i forhold til gjennomsnittet fiylket og for
kommunegruppe 2. Selv om bawerntjenesten i Frosta har mange ers#kelsessaker og
mange barn mediltak, tyder ikke var gjennomganga at Frosta har mer alvorlig
barnevernsproblematikk enn gjennomsnittet for norske kommwv@emgjennomgag avflere
barneverntjenester i Noftrgndelaghar vist atLevanger og Steinkjer jevnt over sliter med
mer alvorlig barevernsproblematiklennVerdal, Stjgdal og FrostaDette begrunnes med at
Levanger og Steinkjer har en stgrre andel barn plasseroutgeimmet og ethgyere antall
akuttsakeyenn de andre kommunene.

Mange barn med barneverntiltak innenfor opprinnelig familieredgtivt lavedriftsutgifter
per barn med tiltak innenfor opprinnelfgmilie, kan indikere at Frosta har en noe lavere
terskel for & sette inne hjelpetiltak i hjiemmet enn mange andre komniDege kanogsa
bety at man kommer tidligere inn i sakene.

U Hvorfor har Frosta hgye utgifter til barnvernet?

Frosta hadde 2008 40 prosenthgyere utgifter til barnevernet enn gjenmsnittet for sin
kommunegrupe. Utgifter til saksbehandling, og da spesielt lgnn er den viktigste
forklaringsfaktoren. Frosta har relativ hgy bemanning i barneverntjendsg908 hadde
Frosta om lad.,5arsverkhgyere bemanning enn gjennomsnittet farkimmunegruppe (sma
kommuner), og Frosta har gkt bemanningen ytterligere i 2009.

Frosta har mange barn som i Igpet av aret far hjelpetiltak i hjiemmet, men dette forklarer ikke
det hgye utgiftsbildet i barneverntjersmst Selv om det er mange barn meliak, er
ressursbruken per barn med tiltak innenf@pmnnelig familie relativt lav Det tallene
imidlertid ikke sier noe om er hvor mye tid ansatte i barnverntjenesten i Frosta bruker til & gi
rad og veiledning i hjemmet, dyalgnnsutgiftendil dette utgjer. Vi har registrert at det er
forskjeller mellom kommunene hva som blir regnet som utgifter til saksbehaiflivgsjon

244) og til tiltak innenfor opprinnelig famili¢funksjon 251) Kjgp av flemmebaserte tiltak

fra Bufetatblir belastet funksjon21. Dersom kommuneisom Frosta, stor gradbruker egne
saksbehandlere til & gi rad og veiledning i familier, blir dette i mange tilfeller fart som
lannsutgifter pa funksjon 244.
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@kningen i utgifter i barneverntjenesten i 2007 og 2008 forklares delhas @kning i tiltak

utenfor opprinnelig familieHer pavirker enkeltsaker tallene i stor grad. Utgiftstallene for
enkeltkommuner i kommunegruppe 2 viser sveert stor spredning, og spesielt gjelder dette
utgifter til tiltak utenfor opprinnelig familie. Detrened andre ord naturlig at det er spredning

i utgiftstall ene mell om s m-= Kommuner, 0og
gjennomsnittet.

U Samarbeidspartnerne har god tillit til barneverntjenesten pa Frosta

Sett under ettyder var statistikkgjennomggrog spgrreundersgkelser pa at andre kommunale
enheter som jobber med barn og unge i Frosta, har et godt samarbemgnedt over hay

tillit til, barneverntjenestemette er en av forklaringene pa at barnverntjenesten i Frosta far
relativt mange bekynmgsmeldinger, noe som igjen bidrar til et hgyt antall
undersgkelsessaker.

| sparreundersgkelsappgir flere avsamarbeidspartnerret de savner tilbakemeldindgra
barneverntjenesten etter at de har meldt bekymring i en kakendringen der
barnevertjenesten gis rett og plikt til & gi tilbakemelding til den som melder bekymring om
hvorvidt man gar videre med saken og eventuelt hvilke tiltak som settes i verk, er ventet a
virke positivt pd samarbeidet. tillegg er ansvarsgruppene en arena som skak sjod
informasjon til alle involverte parter i en sdarneverntjenesten i Frosta bruker deltakelse i
ansvarsgrupper som tiltak langt oftere enn landsgjennomsnittét. anbefaler
barneverntienesten a fortsette arbeidet med & sikre informasjonsflyt &kareav
samarbeidslgsninger.

Sparreundersgkelseiserat ansatte som jobber i enhet faise, sosial og barneverer mer
forngyd med samarbeidet med barneverntjenesten enn griggmkole og barnehag®ette

er ikke unaturligdade jobber i samme enhgom barneverntjenesten og ogsa har felles leder.
Det ligger et forbedringspotensial i samarbeidet mellom barneverntjenesten og
skole/barnehage, spesielt i forhold tilhativparten avle spurtei skole og barnehage opplever
barneverntjenesten som lukket

U Barneverntjenesten harutfordringer knyttet til registrering og innrapportering
av data

Revisor har registrert at barneverntjenesten pa Frosta har hatt en del utfordéingkst
gjelder bruk av fagsystemet Familia og innrapporteringer til SSB. afibefaler at
barreverntjenesten bedrer kompetansen pa dette omradet. Samtidig har vi registtert
avvik mellom tall det vises til i arsmeldinger og i offiseKOSTRAtall. Kommunen bar
sikre at innrapporteringen til SSB blir riktig, og dernest brdéeffisielle KOSTRAtallene.
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7 Haring

Rapporten er sendt pa haring til rAdmanmédmannens hgringssvar er i sin helhet vedlagt
rapportenRevisor kommenterer her rAddmannens hgringssvar punktvis.

Kap. 5.4.1
Revisor har endretopplysningeneom bruken av tiltaket PMTQ trad med radmannens
tilbakemelding Endringene har fatt konsekvenser for revisors vurdering

Kap. 5.4.3
Revisor har fgyd til nyepplysningerom bruk av ansvarsgruppetrad med radmannens
tilbakemelding. Opplysningene hakikfatt konsekvenser for revisors vurderinger.

Kap. 5.6.2
Revisor presiserern fotnote 11hvordan beregningen awrostas utgifter til saksbehandling
sammenliknet med gjennomsnittet for kommunegrupeef@retatt.

Kap. 6

| rAdmannens hgringssvar hedet ato r =d mannen vurderer av hensyr
det kanskje bar sta hvilke kriterier som ligger til grunn for revisors vurdering, at kommunen

i kke har mer alvorlig bar nevePRarbakgruno &videttenat i k k
har revisor adret teksten slik at det nagresisert hva som er kriteriefa vurderingen.

Radmannen skriver aradmannen gnsker at det framgar tydelig hvilke funn som er gjort som
kan tilsi at barneverntjenesten i kommunen har lavere terskel for a iverksegietittigk, og
hvordan organiseringen av hjelpetjenesten pavirker hvilke saker som hgrer inn under
barneverntjenest eRewsor har somfarmuded nieksieth enoeo fgjore
vurderingene, og bakgrunnen for disse, tydeligere.

| hgringssvaret framgadtet atdradmannen finner det svaert interessant at revisjonen forklarer

de hRBye wutgiftene med bl ant anneéeltgndaldg, ikkeFr ost &
har inng=-tt barnever nss arRavistrieai ikke meatd foklarel r e  k ¢
de relaivt hgye utgiftene i Frosta pa denne mateg i har ikke foretatt undersgkelser om

hvorvidt interkommunalt samarbeid er besparende for kommuReavisor ser at
formuleringen ihgringsapportenkan misforstds og vi har derfor valgt a talen utav den

encelige rapporten.
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