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Nord-Trgndelag fylkeskommune

KomRev Trgndelag IKS har pa vegne av kontrollutealgg fylkestinget i Nord-Trgndelag
utarbeidet en rapport om intern kontroll pa innl§@mradet i fylkeskommunen.

KomRev Trgndelag IKS har jobbet med prosjektet riquen februar - juli 2007.

Prosjektgruppa har bestatt av hovedrevisor Grethegbih Aasen og forvaltningsrevisorene
Marte Bjgrnelv, Sigrid Hynne og Frode Henngen. Qpgsansvarlig revisor er Tove
Melgard.

Rapporten vil ogsa veere utgangspunkt for KomRewndelag IKS’ Igpende revisjon av
innkjgpsomradet.

Var kontaktperson i fylkeskommunen har vaert Alf Madye.

Vi takker for et positivt samarbeid.

Steinkjer 20.08.07

Tove Melgard Grethe Haugan Aasen
Oppdragsansvarlig revisor Hovedrevisor/prosigtter
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Nord-Trgndelag fylkeskommune

1. INNLEDNING

1.1 Bakgrunnen for prosjektet

Prosjektet er bestilt av kontrollutvalget i henhaldPlan for forvaltningsrevisjon 2006-2007
den 1. desember 2005 (sak 58/05). Planen er vedtjtkestinget den 8. desember 2005 (sak
88/05).

Prosjektene med tema "Ajourhold/systematikk avnerti og "Oppfelging av regelverk” er
satt opp som henholdsvis 1. og 3. prioritet i llesgen fra kontrollutvalget. KomRev
Trondelag IKS har valgt & sla disse sammen pa gauren rekke fellestrekk i prosjektene.

2. FORMAL OG PROBLEMSTILLINGER

2.1 Formal

Malet er at prosjektet skal sette fokus pa interntioll i fylkeskommunen. Prosjektet skal gi
kontrollutvalget og fylkestinget et innblikk i hvdain intern kontroll pa innkjgpsomradet
fungerer, og identifisere risikoomrader.

Fylkeskommunen er en stor innkjgper, og med endnagi regelverket for offentlige
anskaffelser fra 01.01.07 kan de gkonomiske kors®ene av a bryte innkjgpsreglene bli
store. For & unnga dette er det viktig at intemtiall pa innkjgpsomradet er god.

2.2 Problemstillinger
Rapporten sgker & besvare fglgende problemstittinge

1 Har fylkeskommunen etablert god intern kontroll som sikrer at regelverk og rutiner
pa innkjgpsomradet falges?

1.1 Har fylkeskommunen en ajourfart, systematiskbeelse av rutiner?
1.2 Hvordan kommuniseres nye regler og rutineganisasjonen?
1.3 Hvordan kvalitetssikrer fylkeskommunen at &dliger gjeldende regler og rutiner?

2.3 Avgrensning av prosjektet

Prosjektet er avgrenset til & omfatte regler omentsom gjelder innkjap til drift. Prosjektet
bergrer ikke investeringer i skolebygg, leerebagkePG-er og lignende.

Problemstillingene innebeerer at vi farst og fremwt fokusere pa ansvarsforhold,
kommunikasjon og oppfelging i forhold til innkjgegelverket. Vi vil i denne omgang ikke
undersgke hvorvidt fylkeskommunen faktisk falgenkimpsreglene, eller ga inn i detaljer
omkring innkjgpsrutiner.
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| forhold til virksomheter er prosjektet avgrensktle videregaende skolene.

3. METODE

Prosjektet er gjennomfegrt som en forvaltningsrewvisjog utfgrt i samsvar med god
kommunal revisjonsskikk og i henhold til RSK 00hi&lard for forvaltningsrevisjon.

Problemstillingene er besvart pa grunnlag av infsjon framkommet i intervju og analyse
av dokumenter (se referanseliste).

Vi har hatt samtaler med administrasjonssjef, sjafisinnkjgpssjef, samt ansvarlig for
gkonomisk intern kontroll i administrasjonsavdefinga Fylkets Hus. | tillegg har vi
intervjuet rektorer og gkonomiansvarlige/driftsaardige pa fire videregadende skoler i fylket.
Skolene er valgt ut pad bakgrunn av at vi gnskesmedning bade i forhold til starrelse,
geografi og studietilbud. | rapporten vil vi ikkdentifisere de enkelte skolene med navn. Vi
har hatt kontakt med sektoransvarlig for utdanmng-post.

Med bakgrunn i avgrensningen av prosjektet hakke iveert i kontakt med avdelingslederne
pa skolene, og heller ikke Avdeling for videreg&eogpleering, AVGA

Intervjuene er gjennomfgart etter intervjuguide. stfite mange av de samme spgrsmalene til
sentralledelsen og ledelsen pa skolene for a aedekientuelle forskjeller i oppfatninger.
Faktaopplysninger framkommet i intervju er verifisav informantene.

Pa grunn av at vi ikke har innhentet informasjandamtlige videregaende skoler, kan vi ikke
generalisere funnene til & gjelde alle skolenem¥ner likevel utvalget er tilstrekkelig til a gi
et inntrykk av situasjonen og forholdet mellom Bdladministrasjonen og de ytre enhetene.

4. REVISIONSKRITERIER

Revisjonskriterier er en samlebenevnelse for de kigaforventninger som revisjonen maler
innsamlede data opp mot. Revisjonskriterier kamtbémnet hentes fra lover og forskrifter,
politiske vedtak, administrative retningslinjer agerkjent teori.

Revisjonskriteriene i dette prosjektet er i forsttke hentet fra COS@apporten (Intern

kontroll — et integrert rammeverk) som ble utgift992. Intern kontroll defineres her som alt
foretaket gjer for a sikre verdier og forsvarligfigrpalitelig regnskapsrapportering og at
gjeldende lover og regler overholdes. Intern kdh&pen kontinuerlig prosess som omfatter

! AVGO er kun involvert ved spesifikke innkjep fadanningssektoren, for eksempel i forbindelse med
inngaelse av rammeavtale for kjgp av leerebgkéledg til ordinzere driftsinnkjgp til egen avdeling
2 The Committee of Sponsoring Organizations of thea@iway Commission.

KomRev Trgndelag IKS S



Nord-Trgndelag fylkeskommune

bade strategi og konkrete kontrolltiitak, og er wvilttig verktgy for ledelsen i & oppna
ngdvendig styring og kontroll av den totale virksaten og de enkelte aktivitetene.

| COSO-modellen beskrives fem komponenter som inhga virksomhets interne kontroll.
Disse er gjensidig avhengig av hverandre, og repteser alle metoder og tiltak som skal
forhindre, oppdage og korrigere feil og uregelmgissier som métte opp3ta

Kontroll- <
aktiviteter ?&

3
5
5
S
S

Risiko- g
vurdering S

Kontrollmilje

Ut fra disse har vi utledet fglgende kriterier fad intern kontrollsom errelevante for var
hovedproblemstilling:

1. Det er et kontrollmiljg kjennetegnet av
0 en organisasjonsstruktur med klar fordeling av nyimet og ansvar
o en felles kultur, dvs. felles forstdelse av hvilleferd som er aksept&rt

2. Det er etablert kontrollaktivitettpd alle niva i organisasjonen som sikrer at regier
rutiner falges

3. Det er god kommunikasjon og informasjonsflyt mell@@ntraladministrasjonen pa
Fylkets Hus og virksomhetene

4. Det er fra ledelsens side aktiv overvakning av Haarden interne kontrollen fungerer

% Hentet frawww.nirf.no (Norges Interne Revisorers Forening).

* Kontrollmiljget omfatter styrings- og kontrollfusjoner, samt holdningene, bevisstheten og handimgedem
som har overordnet ansvar for styring og kontr@tingrende foretakets interne kontroll og dets giiéi i
foretaket.

® | henhold til gkonomih&ndboka er det mal for figkemmunen & sikre en mest mulig enhetlig utfgraise
oppgaver innenfor gkonomiarbeidet pa tvers av virksetene.

® Kontrollaktiviteter er de retningslinjer og rutinsom bidrar til & sikre at instrukser fra ledelsgtfares.
Eksempler p& kontrollaktiviteter er instruksopplegginebeskrivelser, attestasjonskrav og rappioder
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5. DATA

5.1 Kontrollmiljg

5.1.1 Administrativ organisering og ansvar i fylkeskommunen

Fylkeskommunen innfgrte parlamentarisme som stymefetter valget i 2003. forbindelse
med innfgring av parlamentarismen ble nytt reglanfen fylkestinget vedtatt. Fullmakter
som tilligger fylkestinget, og som kan delegerasde&egert til fylkesradet. Fylkesradet har
videredelegert en del fullmakter til administrasisjefer.

Organisering av administrasjonen i fylkeskommunggger pa en tilpasset to-nivamodell,
bestaende av sentralledelse og virksomhetene. Détlere underinndeling i hvert av disse
nivaene. Administrasjonssjefen delegerer til virkbetene.

Sentralledelsen bestar av administrasjonssjefektordederne for utvikling, utdanning og
kultur, informasjonssjefen og stabssjefen. Alle smmgar i sentralledelsen har ansvar for
helhetlig ledelse pa administrasjonssjefsniva.

Fylkesting

Fylkesordferer Erik Barines

Fylkesradet
Fylkesradsleder Alf Daniel Moen, Fylkesrad Susanne Bratli,
Fylkesrad Einar Strem, Fylkesrad Anne lrene Myhr

|_ T = = by B
Egge v.g.skole AdmmlstraS]GnSSjef —| Administrasjonsawvd. |
] Audun @steras = =
Grong v.g.skole | Assisterende adm.sjef Inge Fornes, _| Politisk sekretariat |
= - Fylkesutviklingssjef Kirsten Haugum, —= — —
Inderoy v.g.skole } Fylkesutdanningssjef Marit Schenberg, "_{ Regional utvikling I
Fylkeskultursjef Ragnhild Kvale,
Leksvik v.g.skole ’— Stabssjef Ole Tronstad, —| NT Teater |
—_——————— Informasjonssjef Roger Rein
Levanger v.g.skole —— —| Musikk i NT |
Meraker v.g.skole 'r | | Fylkesbib. i NT |
| Mzere v.g.skole }——{ Stainkjer v.g.skole | Eiendom | —__l Kulturavdelinga |
| -Olav Duun v.g.skole l——{ Verdal v.g.skole l Videregaenda oppl. l '—I -F\dkesgmlolis{ iNT l
| Ole Vig v.g.skole }——‘ ¥.Namdal v.g.skole | Tannhelsetjenasten l

(Kilde: http://www.ntfk.no/PubEmneUnder.asp?id=957)

Det skilles mellom gjennomgaende funksjoner ogtifiéss myndiggjorte virksomheter. De
videregaende skolene er definert som egne virkstanhe

! Administrasjonssjefen skal i henhold til stillingstruks veere sekretariatsleder for fylkesradet. skaa bista
og ha det gverste ansvaret under fylkesradet foa. bsektorovergripende funksjoner. Videre har

administrasjonssjefen bl.a. ansvaret for & holdékesyddet Igpende informert om virksomheten i
fylkeskommunen.
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Linjeansvar
Virksomhetene er selvstendige enheter som hafuitimakter innen vedtatte budsjettrammer.

Virksomhetene har ansvaret for at lover og rutifldges og at det er etablert en intern
kontroll som fungerer. Ved forhold som ikke ivasetzed gjennomgaende funksjoner falger
delegeringen linjen fra administrasjonssjefensektorleder, videre til virksomhetsleder og til
avdelingsleder.

Funksjonsansvar

Ansvaret for de gjennomgaende funksjonene er ftillagiministrasjonsavdelingen.
Administrasjonsavdelingen ledes av stabssjefen. keBilommunens gjennomgaende
funksjoner er: Innkjgp, @konomi, Legnn/personaleintdrift, IT og Arkiv. Ansvarlige for de
giennomgaende funksjonene kommuniserer direktevinksomhetene.

5.1.2 Intern kontrollstab

Administrasjonsavdelinga har etablert en stabritern kontroll. Denne funksjonen skal bidra
til at fylkeskommunen har tilfredsstillende intérantroll pa gkonomiomradet, og har ansvar
for & kontrollere at lover og rutiner fglges. De rtedarbeidere som er tilknyttet denne
funksjonen har i tillegg andre oppgaver.

5.1.3 Innkjgpsseksjonen

Innkjgpsseksjonen ledes av innkjgpssjefen og tikedg to medarbeidere. Innkjgpsseksjonen
har spisskompetanse pa regelverk om innkjap, oghswaret for a veere oppdatert og fange
opp endringer i eksternt regelverk. Videre har de faglig stettefunksjon i forhold til
virksomhetene. Seksjonen har ansvar for a inng&jgpsavtaler pa vegne av alle
virksomhetene (rammeavtaler), og sikre at prosadsekant av kjgp er i henhold til lover og
regler. Seksjonen bistar ogsa ved enkeltkjgp, kgderer pa leverandgrutvikling.

Gjennom koordinert bistand fra sentrale stottefjorey, skal virksomhetene styrkes
innkjgpsfaglig for & unnga innkjgps- og anbudspsese som er i strid med lov og forskrift
om offentlige anskaffelser. Innkjgpsseksjonen skd#brmere @vrige i organisasjonen,
inkludert virksomhetene, om regelverk og avtaleeksgonen har en sentral rolle nar det
gjelder oppleering/kursing pa innkjgpsomradet. Der lsa ansvaret for a holde
innkjgpsbasen oppdatert (se senere avsnitt).

5.1.4 Videregaende skoler

De videregaende skolene er egne virksomheter nigdrreom virksomhetsleder. Rektor har
totalansvaret for sin skole, og dermed ogsa arfsvaat regler og rutiner pa innkjgpsomradet
folges. Rektor er ansvarlig ved eventuelle bruddopdom offentlige anskaffelstrDet er
ogsa skolene som har det operative ansvaret fovafitdtssikre at de forholder seg til
regelverk og rutiner for innkjgp. Ansvaret for oggrlng og dialog om regelverk og rutiner
ivaretas i et samspill mellom skolen og innkjgpsgahken.

® | henhold til skonomih&ndboka er det ledelsen vieksomhetene som er innkjgpsfaglig ansvarlig htdd til
fylkeskommunens innkjgpspolicy og inngatte avtaler.
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Det er etablert lederteam ved skolene. Alle skolendar veert i kontakt med har en
driftsleder/gkonomiansvarlig med hovedansvar fakjapsrutiner. Ledelsen ved tre av de fire
videregaende skolene i vart utvalg har delegekjamtil avdelingslederne. Avdelingslederne
har delegert innkjgp videre ut i avdelingene.

5.2 Kontrollaktiviteter

5.2.1 Rammeavtaler

Fylkeskommunen ved innkjgpsseksjonen har inngattekke avtaler om kjgp av varer og
tjenester pa vegne av samtlige virksomheter. Ifaigkjopssjefen innebaerer bruken av disse
rammeavtalene at lov om offentlige anskaffelsegds] da dette er sikret gjennom prosessen i
forbindelse med inngaelse av avtalene.

Virksomhetene er pliktige til & benytte rammeavtalered innkjgp pa omrader der slike
avtaler finnes. Stabsfunksjonen har ingen sanksjahigheter internt overfor virksomheter
som eventuelt foretar direkteanskaffelser utenammeaavtalene.

Informasjon om rammeavtalene ligger i Innkjgpsbgsemedenfor).

5.2.2 Rutinebeskrivelser i @konomihandboka

@konomihandboka er tilgjengelig elektronisk pa §dkommunens intranett. Den inneholder
bl.a. rutinebeskrivelse for innkjgp og inngaendefea. Formalet med rutinebeskrivelsen er
ifalge handboka & sikre god innkjgpsfaglig behamyliherunder at innkjgp blir foretatt i

samsvar med retningslinjer og inngatte avtaler.irRbeskrivelse for innkjgp er tilpasset
gkonomisystemet Agresso og er utarbeidet av fagalngwregnskap og leder for intern

kontrollstab. Rutinebeskrivelsen er sist ajouri@109.05

@konomihandboka er fortsatt under utarbeidelse, ifmge ansvarlig for intern kontroll er
man nesten i mal med arbeidet.

Rutinebeskrivelsen for innkjgp i @konomihandbokakes generelt lite av skolene. Noen
begrunnet dette med at de oppfattet denne songmgkument sa lenge gkonomisystemet var
nytt. | dag kjenner de regnskapssystemet, og karliehov for & bruke beskrivelsen.

5.2.3 Lokale rutinebeskrivelser

Virksomhetene kan utarbeide lokale rutiner. Dissé&klee systematisert, og man har ikke en
samlet oversikt sentralt. @konomihandbokas delféreholdt lokale rutinebeskrivelser, men
der er det ikke lagt ut slike beskrivelser. Ifglgasvarlig for intern kontroll har
fylkeskommunen et mal a kjenne til slike lokalemat.

En av skolene vi har veert i kontakt med har utaldteen egen rutinebeskrivelse for innkjap.
Sentralledelsen er ikke informert om denne.
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5.2.4 Attestasjon og anvisning

Ved skolene er innkjgp i hovedsak delegert til éimgene. Innen avdelingene kan flere ha
bestillingsfullmakt, og dette innebeerer at mangsqeer pa den enkelte skole kan bestille. |
innkjgpsbasen finnes en oversikt over innkjgperde skolene, det vil si de som har
brukernavn og passord til databasen. Det finnesa ags oversikt pa intranettet under
informasjon om gkonomisystemet Agresso, over inpége/attestanter og anvisere ved
virksomhetene. Revisjonens stikkprgver viser atnderoversikten ikke er fullstendig

oppdatert.

Bestiller og/eller den som attesterer faktura mé bestilling/godkjenning av faktura sjekke
avtalene med tanke pa endringer som er foreta#t, ptisendringer. | all hovedsak mottas
elektronisk faktura som styres via regnskapssydtéadestiller til utbetaling og bokfaring.
Bestillere, attestanter og anvisere autoriser&en@misystemet.

5.3 Informasjon og kommunikasjon

5.3.1 Intranett

Fylkeskommunens intranett er en viktig kanal fdormasjon til virksomhetene. Her finnes
blant annet rutinebeskrivelser, inkludert @konomifidoka, og link til Innkjgpsbasen. De
ansatte har selv ansvar for a ga inn pa intramptiemte informasjon. Ved oppdateringer av
rutiner skal det ifglge ansvarlig for intern kortreendes ut meldinger pr e-post om at
rutinene er endret. Oppdateringene kommer ikkesopp "nyhet” pa intranett.

Enkelte av skolene synes intranettet er vanskefigrée fram i, spesielt for de som bruker
dette sjelden. Informasjonen kan veere vanskelijetigelig, og man ma lete litt for & finne
det man er ute etter. Revisjonen far opplyst atedegnkelte "hull” i @konomihandboka der
informasjon om emner mangler. De ansvarlige paesiokr opptatt av at intranettet ikke er
fullstendig oppdatert. Som et eksempel nevnes tattskontoplan skal veere to ar gammel.
Pa intranett star denne merket som "dels oppdafed5.07”.

Det er i hovedsak ledelsen ved skolene som bryfleeskommunens intranett, ikke ansatte
videre ut i avdelingene.

En av skolene vi besgkte hadde utarbeidet egetnigttr for intern informasjonsutveksling.
Her finnes lenker til innkjgpsavtalene og aktuédheer.

5.3.2 Innkjgpsbasen

Innkjgpsbasen er sentral for alle som foretar iapkj fylkeskommunen, og andre som er
tilknyttet innkjgpssamarbeidet i Nord-Trendélamnkjgpsbasen finnes p& internett, og kan
brukes av alle som er autorisert, dvs har brukernag passord. Ved samtlige av de
videregaende skolene er det flere ansatte sonildramd til databasen.

° 16 kommuner har pr. i dag samarbeidsavtale med-Nosndelag fylkeskommune om innkjgpsfaglig bistand
0g samarbeid.
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Innkjgpsbasen inneholder bl.a. oversikt over inpkpytalene og lenker til aktuelle lover og
forskrifter. Nyheter om innkjgp og avtaler kunngjgwvia databasen.

Innkjgpsseksjonen har ansvar for at Innkjgpsbaseappdatert til enhver tid. Endringer
kommer opp som egen sak pa hgyre side i databBsgost med informasjon om at det er
foretatt endringer i databasen sendes én gang etiluklle brukere som har meldt seg pa
varslingstjenesten. Innkjgperne ma selv ga innsehaog sjekkenvilke endringer som er
foretatt.

Databasen oppleves som lett & bruke, og skolengsms@t de bruker denne aktivt.

5.3.3 Mgater, kurs, lgpende dialog

Sentralledelsen i fylkeskommunen har regelmessigeemVesentlige forhold om regelverk

og rutiner tas opp her, inkludert innkjgpsregelvdrinen utdanningssektoren gjennomfares
regelmessige mgter med rektorene, og rektorenermgsd i virksomhetsgruppa. Innkjap har
veert tema pa disse mgtene, og innkjgpssjefen ragiag til her.

Det gjennomfares arlige mgter med gkonomene i\dtksomhetene; et hgstmagte og et
todagers seminar pa varen. Pa disse mgtene hasedeen sekvens om innkjgp, og man har
fatt informasjon om nytt regelverk pa disse sandimg Innkjgpsseksjonen har ogséa arrangert
kurs om innkjgp. Noen av skolene savner imidlemier opplaering om offentlige anskaffelser
fra fylkeskommunen sentralt, og mener de har bdbowmer kunnskap og oppfriskning av
kunnskapen med jevnhe mellomrom.

Innkjgpssjef forventer at virksomhetene tar inidtl mater. Flere av skolene vi var i kontakt
med opplyste at de har tatt kontakt med innkjgpgeakn og meldt behov for mgter med
representanter fra seksjonen

Kontakten mellom innkjgpsseksjonen og skolene varieNoen tar oftere kontakt enn andre.
Skolene stiller sparsmal hvis det er noe de luger idenvendelsene kommer da fra driftsleder
eller tilsvarende, sveert sjelden fra innkjgpergémed i organisasjonen. Skolene opplever at
innkjgpsseksjonen er serviceinnstilt og at martifstrekkelig og god informasjon.

5.3.4 Brukerutvalg

Det er skolene som har ansvar for & utforme fadiige til varer og tjenester, og dette sikres
bl.a. gijennom deltakelse i brukerutvalg. Brukerigvsedsettes i forbindelse med inngaelse av
nye rammeavtaler for & sikre at kravene som stti@®duktene blir i henhold til behov.

Skolene blir forespurt av innkjgpsseksjonen om léadebrukerutvalg. Interessen for & delta
varierer mellom skolene.

Det er ifglge innkjgpssjefen brukerne som skal aligere behov for nye/endrede
rammeavtaler, men det kommer sjelden initiativ $kinlene om dette. Dette bekreftes av
ledelsen ved skolene vi har veert i kontakt medbakiémeldinger til innkjgpsseksjonen hvis
avtalene ikke oppleves som gode eller lignendejedden, men dette varierer fra skole til
skole.
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5.4 Oppfoelging og kvalitetssikring

5.4.1 Sentraladministrasjonen

Staben skal ifglge stabssjefen foreta kontrolleatawtiner falges. Det er intern kontrollstaben
som har ansvar for & planlegge og utfgre kontroSésben jobber pr. i dag med & utvikle et
system for & kunne prioritere omrader for oppfaigin

Innkjgpsseksjonen informerer om rutinene, men kidletier ikke om lover og avtaler faktisk
falges. Defforventesat innkjgperne kjenner til regelverk og falgertdebg tar kontakt hvis
det er noe som er uklart. Innkjgpssjefen utarbestitistikk over bruken av rammeavtalene.
Dette gir indikasjon pa hvem som er aktive brukexgntuelt hvem som ikke bruker avtalene.
Innkjgpsseksjonen korrigerer feil bruk av regeletiketterkant.

Sentraladministrasjonen foretar tilfeldige konteoll av. om virksomhetene bruker
rammeavtalene og foretar driftsinnkjgp i henholddgelverket om offentlige anskaffelser.
Det er ikke etablert skriftlige rutiner fra rappenmihg av avvik fra virksomhetene til
sentralledelsen. Ifglge ansvarlig for intern kohitlmr man ikke et godt nok system for a
fange opp hvis ytre enheter ikke falger reglerqer.

Sentraladministrasjonen har ingen kontroll av okaloutarbeidede innkjgpsrutiner er i
samsvar med de sentrale.

5.4.2 Virksomhetene

Hver virksomhet har ansvar for egen intern kontrod for a sikre at lover og regler falges.
Administrasjonsavdelingen pa Fylkets Hus har etteftenksjon. Det er ikke etablert en rutine
for kontroll av at de som har delegert myndighled fioreta innkjgp bruker rammeavtalene og
folger rutinebeskrivelsene, utover attestasjonmgsaing av det enkelte kjap.

Enkelte av de forespurte driftsledere tar stikkprgvnen ingen av skolene vi var i kontakt
med foretar systematiske kontroller av . om rammdavtarukes og lov om offentlige
anskaffelser fglges ved direktekjap til drift. Naentroll skjer ved anvisning av faktura.

Skolene opplyser at de har tillit til at leveranelee forholder seg til rammeavtalene og gir
riktig pris.
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6. VURDERINGER

6.1 Har fylkeskommunen etablert god intern kontrol | som sikrer at regelverk og
rutiner pa innkjgpsomradet falges?

6.1.1 Kontrollmiljg

Virksomhetene har vide fullmakter innen sine gkorste rammer, bl.a. i forhold til innkjap.
Innkjgp er en gjennomgaende funksjon i fylkeskomemynog ansvar for innkjgp tilligger
dermed bade skolene og innkjapsfunksjonen.

Var gijennomgang viser at de ulike leddene/funksjeniefylkeskommunen har god forstaelse
av hvilken rolle de gvrige i organisasjonen hasrbfndelse med innkjgp. Innkjgpsseksjonen
har ansvar for spisskompetansen i organisasjorgejl® skolene har en klar oppfatning av
seksjonens rolle som radgiver. Ledelsen ved skolénbar snakket med bruker denne
funksjonen ved behov.

6.1.2 Kontrollaktiviteter

Rammeavtalene er kjent og lett tilgjengelige, nom seduserer risikoen for at innkjgperne
ikke bruker avtalene. Rammeavtalene er gode verldegy intern kontrollen.

@konomihandboka som ligger pa intranett inneholdea. rutiner for innkjgpsomradet.

Ledelsen ved skolene vi var i kontakt med benyiteidlertid ikke rutinebeskrivelse for

innkjgp aktivt. Grunnen til dette er delvis at marener man kjenner rutinene godt nok.
Revisjonens oppfatning er at rutinebeskrivelsen fatpgs som en beskrivelse av
fremgangsmater i Agresso og ikke som krav til guérn kontroll. Dette gker risikoen for at
rutiner ikke falges.

Ansvaret for & oppdatere gkonomihandboka er lagit atiministrasjonsavdelingen.
Innkjgpsseksjonen har ikke ansvar for og deltareikkarbeidet med oppdateringer av
innkjgpsrutinen. En slik arbeidsdeling krever godmknunikasjon mellom de ulike
seksjonene i staben. Etter revisjonens vurdering #et veere en risiko for manglende
oppdatering av rutinebeskrivelsen for innkjap hké&eiansvarlig for innkjgpsseksjonen deltar i
arbeidet med oppdateringen.

Kun én av de fire skolene hadde utarbeidet lokatinebeskrivelser for innkjgp. Slike
rutinebeskrivelser er gode verktgy i intern korfriarutsatt at disse er i samsvar med sentrale
rutiner.

@konomisystemet Agresso inneholder systemer festsjon og anvisning av elektroniske
faktura. Det er utarbeidet oversikter over hvem @n attestere og anvise. Slike oversikter
som ligger ute pa intranett bgr oppdateres jevnlig.

6.1.3 Informasjon og kommunikasjon

Fylkeskommunens intranett er ment a veere et vilktitgkap for & informere virksomheter og
ansatte om regler og rutiner. For at malgruppen Iskike intranettet krever det at brukeren
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finner det strukturert og oppdatert. Ledelsen Veaene vi var i kontakt med mente at det
ikke alltid var like lett a finne fram til inform@men pa intranettet, og at det pa enkelte
omrader ligger ute informasjon som ikke er ajouhoDet kan derfor veere en fare for at
intranettet ikke benyttes i @gnsket grad ag viktig informasjon ikke fanges opp ute i

organisasjonen.

Innkjgpsseksjonen informerer via Innkjgpsbasenbakiémeldingene her er at databasen
oppleves som svaert nyttig, og at den brukes aktimkjgpere i fylkeskommunen ma forholde

seg til informasjon om innkjgp pa to steder: InmiglBasen og intranettet. Flere

informasjonskanaler kan medfare at brukeren vedgbruke kun én av kanalene. Dette kan
fare til at man eventuelt gar glipp av viktig infeasjon om innkjap.

Fylkeskommunen har offentlige anskaffelser som tpdangter mellom gkonomiavdelingen
og virksomhetene. Etter revisjonens vurdering er formasjonsflyten  fra
sentraladministrasjonen til virksomhetene god. @Gh&an vil likevel si at skolene opplever
at de har behov for mer kunnskap om innkjap, ogligwppdatering pa regelverk.

Skolene tar kontakt med innkjgpsseksjonen ved bébiobistand, og de opplever at de far
god hjelp. Ledelsen ved skolene oppfatter imidieitke at de har ansvar for & ta initiativ fil

nye rammeavtaler, og enkelte heller ikke til fonthbegl av inngatte avtaler. Det er

virksomhetene som har oversikt over innkjgpsbehoens innkjgpsseksjonen som har
ansvaret for prosessen. Med en slik ansvarsfoglelirdet viktig at kommunikasjon mellom

innkjgpsseksjonen og skolene er god med tanke mi§aipsbehov. Revisjonen mener det
ligger muligheter for forbedring her, og at virksoetene prioriterer a delta i for eksempel
brukerutvalg.

Var gjennomgang viser at skolene har en utfordringh fa spredd kunnskap om
anskaffelsesregelverk og rammeavtaler nedover élmgene pa skolen. Det er viktig ate
som kjgper varer og tjenester har kompetanse padenrDette for & redusere risikoen for
brudd pa regelverk og rutiner.

6.1.4 Oppfelging og kvalitetssikring

| fylkeskommunen er det intern kontrollstaben sahsom skal ivareta overvaking. Ledelsen
ved virksomhetene er ansvarlige for at kjgp skj@enhold til innkjgpspolicy og inngatte
avtaler. Innkjap er i hovedsak delegert til avdgdine ved de videregaende skolene.

Internkontroll staben foretar pr. i dag kun tilfigjd stikkprgver av om virksomhetens innkjgp
er i henhold til regler og ruiner. Det er ikke d&b et krav om rapportering av avvik fra
virksomhetene til sentralledelsen.

Verken sentralledelsen pa Fylkets Hus eller ledes® skolene gjennomfarer regelmessige,
systematiske kontroller av. om rammeavtaler brulgeséow om offentlige anskaffelser fglges
ved direktekjgp. | en organisasjon med utstrakégialing av myndighet er dette avgjgrende.
Det er viktig & ikke kun drive "brannslukking” itettid, men veaere i forkant for & hindre at
brudd pa regelverket skjer. Det bgr vurderes orkseimhetene selv skal palegges a foreta
kontroller med at avdelinger som har delegert ngheli benytter rammeavtaler og falger
rutinebeskrivelsene.
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Etter revisjonens vurdering har fylkeskommunen etbédringspotensial i forhold til
overvakning av at den interne kontrollen fungeogy kvalitetssikring av at lover og regler pa
innkjgpsomradet falges. For a sikre god oppfglgimgntern kontroll pa innkjgpsomradet er
det viktig med et tett samarbeid mellom intern kolgtaben og innkjgpsseksjonen.

7. KONKLUSJON

Feil i innkjgpsprosessen kan fa store konsekveh&ee gkonomisk og strafferettslig for
fylkeskommunen. For & unnga dette er det viktigeat intern kontrollen pa innkjgpsomradet
er god. KomRev Trgndelag IKS’ gjennomgang visefylteskommunen har mye pa plass,
men at det fortsatt gjenstar enkelte elementer den interne kontrollen fungerer
tilfredsstillende.

Vart inntrykk er at den formelle ansvars- og mymdigfordelingen mellom sentralledelsen og
skolene er klart oppfattet, og skolene er bevisgie sitt ansvar i forhold til
innkjgpsregelverket. Ansvaret for at fylkeskommurelger anskaffelsesregelverket tilligger
bade sentralledelse og virksomhet. Dette kreverkgmamunikasjon mellom stab og skole, og
mellom innkjgpsseksjonen og intern kontrollstabeq, her ligger det etter revisjonens
vurdering et forbedringspotensiale. Var gjennomgdag avdekket at kommunikasjonen
mellom innkjgpsseksjonen og skolene nar det gjettdgapsbehov ikke er tilstrekkelig. Det
er viktig at virksomhetene prioriterer & deltai éksempel brukerutvalg.

Revisjonen mener rammeavtalene er gode verktaginrkontrollen. Hvis intranettet skal bl
brukt som en viktig kilde til informasjon, er deiktig at intranettet og @konomihandboka
med rutinebeskrivelser og oversikt over attestaogranvisere, oppdateres og ajourfgres
jevnlig. Innkjgpsbasen oppleves av skolene som tsugttig, og den brukes aktivt. Etter
revisjonens vurdering er informasjonsflyten fratsgladministrasjonen til virksomhetene god,
men skolene har generelt et behov for jevnlig opgrttey pa regelverk.

Slik revisjonen ser det har skolene en utfordringai f& spredd kunnskap om
anskaffelsesregelverk og rammeavtaler nedoverélagkne pa skolen.

Fylkeskommunen gjennomfarer enkelte kontroller, memngler en systematisk tilnserming i
forhold til oppfelging og kvalitetssikring av omgler og rutiner pa innkjgpsomradet falges.
Etter revisjonens vurdering har fylkeskommunen etbédringspotensial i forhold til
overvakning av at den interne kontrollen fungerer.

8. HOIRING

Rapporten ble sendt pa haring til fylkesradet i dNorendelag fylkeskommune 10.07.07.
KomRev Trgndelag IKS mottok svar datert 15.08.0var& medfgrte ingen endringer i
rapporten. Haringsbrevet og fylkesradets uttaletseedlagt rapporten.

KomRev Trgndelag IKS 15



Nord-Trgndelag fylkeskommune

9. REFERANSER

Christensen, Tom, Per Leegreid, Paul G. Roness el Aine Ravik (2004):
Organisasjonsteori for offentlig sektddslo: Universitetsforlaget.
Innkjgpsbasen — Innkjgpssamarbeid i Nord-Trgndelag

Nord-Trgndelag fylkeskommunes delegasjonsreglement
Nord-Trgndelag fylkeskommunes intranett - @konomdizoka

Norges Interne Revisorers Forening (2005): COS@e#pn:Intern kontroll — et
integrert rammeverk

KomRev Trgndelag IKS 16






Nord-Trgndelag fylkeskommune

KomRev Trgndelag IKS 18



Nord-Trgndelag fylkeskommune

KomRev Trgndelag IKS 19



