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Falger kommunen
ansettelsesrutinene?

Lierne kommune

Forvaltningsrevisjon nr 1738-1/2009



KomRev Trgndelag IKS

Forord

KomRev Trgndelag IKS har i perioden juni 2009 g&anuar 2010 gjennomfgrt en
forvaltningsrevisjon av ansettelsesrutinene i Lierne kommune. Prosjektet er bestilt av
kontrollutvalget som del av Plan for forvaltningsrevisjon 2Q081. Prosjektplanen ble
behandlet kontrollutvalget 15.04.09.

Var kontaktperson i kommunen har veert kontay personalsjef Robert Gasbhakk.

Vi takker for et positivt og konstruktivt samarbeid.

Grong 15.02.2010

Heidi Galguften Einar Sandlunt/
Oppdragsansvarlig revisor Prosjektleder
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0 Sammendrag

KomRevTragndelag IKS har pa oppdrag fra kontrollutvalget i Lierne kommune gjennomfart

en forvaltningsrevisjon med tittelenF 31 ger ko mmunen a Rapgottenerl sesr |
utarbeidet pa grunnlag av dokumentanalyser og intervjuer med administrasjonen @ ansatt
representanter i kommunen.

Utgangspunktet for rapporten er falgende problemstilling:

Brukes fglgende ved rekruttering og ansettelse:
e Kommunens egne vedtatte rutiner og retningslinjer?
e Eksternt lovog avtaleverk?

Kommunens praksis er malt opp motakene i Arbeidsmiljgloven, Hovedavtalen,
Hovedtariffavtalen, kommunens delegasjonsreglement og egne retningslinjer for
tilsettingsarbeid og personalpolitikk.

Gjennomgangen viser at Lierne kommune i all vesentlighet falger de ansettelsesprosedyrene
de harsatt opp i sine egne retningslinjer og reglementer. Kommunen har etablert systemer og
rutiner som falger eksterne og interne gitte rammer nar de ansetter.

Kommunen kan ha noen mindre behandlingsmessigéordringer knyttet til tidspunkt,
gjennomfaring oglokumentasjonsflyt i sine ansettelsessaker.

Det er viktig at kommunen na fortsetter den fine utviklingen, og vi anbefaler falgende:

o Kommunen bgr vurdere & fremskynde ansettelsesprosessen i skole med en maned

o Delegasjonsog personalreglement gjennomgas og ajourfgres med vekt pa forenkling
og effektiviseringpa grunn awat det emange liktlydende bestemmelser i disse.

. Avklaring av vikariater, deltidsutvidelser, fortrinnsrett og omplasgsbehov bar
vurdereggjort far ressurssaken i kommunestyret.

o Forbedre dokumentasjon®g arkivrutiner slik at relevante opplysninger sikres i
beslektede saker (fange opp enkeltsaker etter at en har kommet langt ut i sommerferien).
Dette mbefales for & sikre et godt saksbatimysgrunnlag.
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1 Bakgrunn

1.1 Kontrollutvalgets bestilling

Kontrollutvalgets 1. prioritering i plan for forvaltningsrevisjon 2008 2011 var
opersonaapoeitek&ker o. Planen ble behandl et
i kommunestyresak 72/08. Revisor har gjennomfgrt prosjektet ut fra prosjektplan vedtatt av
kontrollutvalget 19.03.09, sak 014/09.

1.2 Kommunens organisering

Kommunens administrative organisering er organisert med radmann, stabsfunksjoner og slik
som vist nedenfor

Adm. Organisering pr. 01.03.09
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Kartet viser at Lierne har en tradisjonell etatsorganisering og en sentral personalfunksjon.
Ansettelsesmyndigheten er, med unntak av ansettelse av radmann, delegert til et
administrativt utvalg (APU) pa 3 bestaende av personalsjef, besktbrsjef(etat) og
hovedtillitsvalgt (HTV) for den stilling det gjelder. For ansettelse av leerere, mgter HTV for
Utdanningsforbundet.
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2 Problemstilling og revisjonskriterier

| dette kapitlet omtales prosjektets problemstillingvgrensninger ogKkilder til
revisjonskriterier

2.1 Problemstilling
Folgende problemstilling er valgt for prosjektet:

Brukes fglgende ved rekruttering og ansettelse:
e Kommunens egne véalte rutiner og retningslinje?
e Eksternt lov og avtaleverk?

2.1.1 Avgrensning

Gjennomgang av saker har veert avgrenset til & se pa leereransettelser skoledret 2009/10,
arkivsaksnr. 09/380 og ansettelser i ledige stillinger i skole og barnehage, arkivsaksnr. 09/656.
Prosjektet har kun sett pa ansettelsgssaksbehandlingsrutineré @ nevnte arkivsakesom

totalt omfatter 23 ansettelser.

Revisjonen har saledes ikke foretatt etterprgving av ansattes samlede kvalifikasjoner, men kun
vurdert om formell lzererutdanning er gjennomfart/bestatt.

2.1.2 Revisjonskriterier
Revisjonskriteriene er standarden vi vurderer det innsamlede datamateriale opp mot.

| prosjektet er det hentet revisjonskriterier fra:
e Arbeidsmiljgloven(AML)
Hovedtariffavtalen(HTA)
Delegasjonsreglement Del D
Retningslinjer for tilsettingsarbeidet i Liegrkommune
Personalpolitiske retningslinjer

Revisjonskriteriene beskrives naermere under den enkelte problemstilling.

3 Gjennomfgring og metode

Prosjektet er gjennomfgrt i henhold til Norges Kommunerevisorforbunds (NKRF) Standard
for forvaltningsrevisjonRSK 001.

Prosjektet er i all hovedsak gjennomfert ved hjelp av dokumentanalyse og intervju med
folgende personer: Personalsjef, Oppvekstsjef og hovedtillitsvalgt (HTV) for hhv.
Utdanningsforbundet og FagforbundBen enkelte som er intervjuet har fatt tilsendt referat
fra intervjuet, har godkjent og verifisert innholdet.

Falger kommunen ansettelsesrutinene? 1 Lierne kommune
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4 Fglger kommunen egne vedtatte retningslinjer og rutiner
ved ansettelse?

4.1 Revisjonskriterier

4.1.1 Fra Retningslinjer for tilsetting:

Kap. 2 Stillingsvurdering

Ved ledighet i stilling skal det foretas en vurdering av stillingens innhold og
organisasjonsmessige plassering. Vurderingen foretas av ansettsgersonalutvalget
(APU) for den aktuelle stilling.

Kap. 3 Stillingsutlysning
Hvis det ikke foreligger rett etter Hovedtariffavtalens § 2.3 for deltidsansatte til utvidelse av
sin stilling inntil hel stilling gjennom intern utlysing, utarbeidd?U utlysingstekst.

Kap. 4 Behandling av sgknader

Det | ages en Autvidet sBkerlisteo (sammendr e
sgknadsfristens utlgp sammenkalles APU for den aktuelle stilling for & starte behandling av
sgknadene.

Kap. 5 Intervju
APU vurderer om det er behov for & foreta interviu som leddabeidet med & vurdere
sgknadeneDe deltarogsaéi intervjuet, som ledes av personalansvarlig.

Kap. 6 Referansesjekk

Det foretas referansesjekk i forhold til tidligere arbeidsgiver ved tilsetting i faste stillinger.
Referansesjekk foretas av persooatkulent, men ogsa andre medlemmer i APU kan foreta
slik sjekk.

Kap. 7 Stillingsansettelse
APU tilsetter dt gvrig personell (unntatt rAdmannen) utover 6 mnd.

Det forutsettes at de ansattes tillitsvalgte har medvirkning i slike ansettelser ut fea aveal

organisasjonene om medvirkning i tilsettingssaker.. Det skal inngas egen arbeidsavtale i hvert
enkelt arbeidstilfelle.

4.1.2 Fra Delegasjonsreglementet:
APU er her gitt samme myndighet som beskrevet i tilsettingsrutinglsvarende gjelder for
omplasseringer og endringer av ansettelsesforhold.

4.1.3 Fra Personalpolitiske retningslinjer:

Kap. 2.1 Intern rekruttering

Falger kommunen ansettelsesrutinene? 1 Lierne kommune
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For stillinger innenfor det tidligere statlige avtaleomradet vedrarende leererstillinger er
hovedregelen at alle tilsettinger fen periode ut over 6 maneder skal skje etter offentlig
kunngj@aring.

| tillegg til Hovedtariffavtalens bestemmelser nytter Lierne kommune ei lokal ordning der
arbeidstakere som i lgpet av de siste 6 ar har praksis i vikarstillinger i kommunen med til
samme 36 maneder (over 14 timer per uke eller omregnet deltidsstilling), kan tilsettes i fast
stilling (som blir ledig) uten ekstern utlysinghenforutsettes at det foretas intern utlysing
med oppslag pa tjenestestedene. Punktet gjelder spesielt for tjeukstaker ekstrahjelp /
vikarstillinger utgjer en stor del av arbeidsstokkafedkommendema ha ngdvendige
kvalifikasjoner for stillingen.

Omplassering av arbeidstakere

Arbeidstakere som har problemer med & utfgre arbeidet i sin ndveerende iltingmn av
sykdom, slitasje eller lignende, skal sgkes omplassert til andre stillinger, jfr.
arbeidsmiljglovens 8&4-6, jfr. kap. 5.2 nedenfor. Omplassering skal skje innenfor de
stillingshjemler som kommunen til en hver tid disponerer.

4.2 Data

Gjennomgang asaker har veert avgrenset til a se pa:
e Leereransettelser skolearet 2009/10, som er samlet i samme sak, arkivsaksnr. 09/380.
e Ansettelser i ledige stillinger i SFO og barnehage, som er samlet i samme sak,
arkivsaksnr. 09/656.

Stillingsvurdering

Stillingene er vurdert av APU fer utlysindRektorer og styrere gjer tidlig pad varen en
vurdering av stillingsbehov kommende ar ut fra de stillinger en har, korrigert for permisjoner
og vikarer. Til slutt gjgres dette samlet for alle enheter i skole ogebage i en egen sak for
kommunestyret, som vedtar ressarsmen for kommende skelbarnehageér. Dette vedtaket
ble gjort i april. Dette bekreftes bade av gjiennomfarte intervju og sakssystemet.

Stillingsutlysning

Dokumentgjennomgangen viser at det 2004le annonsert ledige leererstillinger, bade faste

og vikariat. Tilsvarende ble gjort for barnehage og SFO 02.06.09. Det ble ogsa senere gjort
supplerende utlysning ut fraventuelleendringer som ikke ble fanget opp ved 1. gangs
utlysning, som for eksepel permisjoner gitt etter dennefglge personalsjefen fikk alle
sgkere som var kvalifisert for laereryrket tilboud om stilling hgsten 2009

Behandling av sgknader
Dokumentoversikten for leereransettelsessaken viser at det kom inn 15 sgknader. Til
SFO/barnkage kom det inn 24 sgkere til de utlyste stillinger

Intervju av sgkere og referansesjekk
Bade personalog oppvekstsjef, samt hovedtillitsvalgt, opplyste at det ble foretatt intervju av
sgkere til faste stillinger og lengre vikariat som var lyst ledigsaken til at det ble
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giennomfgrt intervju var at sgker enten var ukjent for ansettelsesmyndigheten eller at en
gnsket neermere kunnskap om vedkommeRééeransesjekk pa de som ble tilsatt ble foretatt
av personalsjef.

Ansettelsesorgan

Gjennomgangen visat fgrste ansettelse av leerere skjedde i Aiife 11.05.09. Senere ble

det av APU foretatt ansettelser i barnehage/SFO den 25.06.09 og supplerende ansettelser 11.
06.09 vedrgrende gitte permisjoner m.v.

Generelt kan hovedtillitsvalgt bade for Utdanrifgbundet og Fagforbundet, bekrefte at
ansettelsesprosessen i all vesentlighet skjer etter bestemmelser gitt i de nevnte reglement og
rutiner. Dette fremgar ogsa &enholdsvigpersonalsjefens og oppvekstsjefens uttalelser. De
tillitsvalgte mener at kommen ikke lar seg styre av eventuelle andre forhold enn de
kriteriene som er satt opp for APU sitt arbeid.

4.3 Vurdering

Revisjonen mener at Lierne kommune i all vesentlighet fglger de ansettelsesprosedyrene de
har satt opp i sine egne retningslinjer og reglemebietrer mange liktlydende bestemmelser
i de nevnte retningslinjer og reglement. Dette kan kanskje med fordekfes.

Ved at APU er med i hele prosessen fra stillingsvurdering til og med gjennomfgrt ansettelse,
sikrer en god gjensidig dialog i hele prosessen. Revisjonen anser dette som spesielt viktig i de
tilfeller hvor en skal ivareta deltidsansattes rettigheog andre seerskilte hensyn over i
ansettelsesprosessen.

Revisjonen finner henhold til interne reglement og retningslinjerdater foretatt vurdering

av stillingsbehovet i skole, barnehage og SFO. Etter a ha foretatt interne justeringer i henhold
til deltidsansatte som gnsker utvidelse av sin stillingeegntueltomplasseringsbehov, ble
ledige stillinger lyst ledig eksternt. Ettovedutlysning og supplerende utlysninger foretok
APU som kompetent organ, ansettelse i de ledige stillipgrhender at kommunen kommer

i tidsmessig klemme fordi at ansatte som gis tilbud om stilling takker nei til tilbudt stilling.
Kommunen ma da tily stillingen til suppleanter. Da kan det bli utpa sommeren fer leerere er
ansatt.

4.4 Konklusjon

Revisors gjennomgang viser at Lierne kommune i all vesentlighet fglger egne interne
retningslinjer og reglement som er satt for ansettelse.

Falger kommunen ansettelsesrutinene? 1 Lierne kommune
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5 Falges eksternt lov- og avtaleverk?
5.1 Revisjonskriterier

5.1.1 Fra Hovedavtalen

§ 2.3.1 Bruk av deltidsstillinger
Det skal som hovedregel tilsettes i full stilling. Unntak drgftes med de tillitsvalgte med
mindre det er apenbart ungdvendig.

Ved ledig stillingskal deltidstilsatte ved interrtlysing i kommunertilbys utvidelse av sitt
arbeidsforhold inntil hel stilling, dersom vedkommeneée kvalifisert for stillingen.
Arbeidsgiver skal informere og drgfte prinsippene for bruk av deltidsstillinged de
tillit svalgte minst en gang i aret.

5.1.2 Fra Arbeidsmiljgloven

8 4-6. Seerlig om tilrettelegging for arbeidstakere med redusert arbeidsevne

(1) Hvis en arbeidstaker har fatt redusert arbeidsevne som fglge av ulykke, sykdom, slitasje
e.l., skal arbeidsgiver, sa langt det er mulig, iverksette ngdvendige tiltak for at arbeidstaker
skal kunne beholde eller fa et passende arbeid. Arbeidstakdokiahsvis gis anledning til

a fortsette i sitt vanlige arbeid, eventuelt etter saerskilt tilrettelegging av arbeidet eller
arbeidstiden, endringer i arbeidsutstyr, gjennomgatt attfaring e.l.

§ 143. Fortrinnsrett for deltidsansatte

(1) Deltidsansattenar fortrinnsrét til utvidet stilling fremfor at arbeidsgiver foretar ny
ansettelse i virksomheten.

(2) Fortrinnsretten er betinget av at arbeidstaker er kvalifisert for stillingen og at utgvelse av
fortrinnsretten ikke vil innebaere vesentlige ulempewftksomheten.

8 14-9. Midlertidig ansettelse

(1) Arbeidstaker skal ansettes fast. Avtale om midlertidig ansettelse kan likevel:inngas

a) For arbeid i stedet for en annen eller andre(vikariat)

(5) Midlertidige arbeidsavtaler opphgrer ved det avtalte tidsvets utlgp, eller nar det
bestemte arbeidet er avsluttet, med mindre noe annet er skriftlig avtalt eller fastsatt i
tariffavtale. For arbeidstaker som har veert sammenhengende midlertidig ansatt i mer enn fire
ar kommer reglene om oppsigelse av arbeidsfdrticanvendelse.

5.2 Data

Kommunen ber pa nyaret rektorene om a komme med en oversikt over hvilke leerere som
har/fortsatt skal ha permisjon, og om de kjenner til noen som har rett pa utvidet stilling.
Deretter settes APU i mgte i februar for & ga ggen permisjonssgknadene. APU har mgte i
april for & skaffe seg oversikt over ledige stillinger kommende skolear. Deretter lyses
stillingene ut, og prosessen er i gang.

10
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Tilsettinger skjer som regel far skolearet slutter, men det kan hende at stillikger ikesatt

far tidligst nytt skole/lbarnehagedr startddet viste seg at noen dokumenter av betydning for
deme ansettelsesvurderingen befant seg i andre saksmapper slik at dokumenter matte krysses
mellom saker

Intern rekruttering, bruk av deltidsstillinger og fortrinnsrett for deltidsansatte

Revisor har ved gjennomgangen av saksdokumentsaent fatt verifisert gjennom
intervjuene, at kommunen har hatt interne deltidssgkere som sgkte utvidelse av stilling og at
fortrinnsretten dermed ble anvendt.

Midlertidige ansettelser

Flere av stillingene er utlgst av innvilgede permisjoner. APU har i disseeisse# anvendt
bestemmelsene i AML § 19 1 og tilsatt vikar for navngitt innvilget permisjoette
bekreftes av bade dokumentgjennomgang og verifiserte intervju.

Omplassering og tirettelegging for arbeidstakere
Personalsjef opplyste at bestemmelsenedry tilrettelegging ble anvendt i Igpet
ansettelsesprosessen og at dette ble gjort i naert samrad med HTV.

5.3 Revisors vurdering

Deltidsstillinger

Revisjonens undersgkelser viser at kommunen har et system for & fange opp deltidsansatte
som gnsker utvidestilling. Det kan se ut som denne vurderingen bgr bli tatt noe tidligere,
siden den er med pa a lage en forsinkelse i ressurssaken som kommunestyret fatter vedtak i
april. Det anbefales & gjennomga rutiner opp mot eksterne samarbeidspRevejenenvil

ogsa anbefalé forbedre dokumentasjonsg arkivrutiner slik at relevante opplysninger sikres

i beslektede sakgffange opp enkeltsaker etter at en har kommet langtsatimerferien).
Revisor konstaterer at lovens bestemmelser er fulgt.

Midlertidige tilsettinger

Revisjonens undersgkelser viser at kommunen har et system for & fange opp muligheten for at
de ansetter vikarer over flere ar. De har ogsa tilbudt ansatte fast ansettelse som fglge av at de
har veert vikarer for lenge i forhold til lovverk&evisor konstaterer at lovens bestemmelser

er fulgt

Tilrettelegging for arbeidstakere med redusert arbeidsevne

Revisjonens undersgkelser viser at kommunen har etablert system for \dette.
dokumengjennomgangn konstaterer revisor at de gitteestemmelksr ble fulgt skoleéaret
2009/10.

5.4 Konklusjon

Revisors gjennomgang viser at kommunen har etablert systemer og rutiner som faglger
eksterne og interne gitte rammer nar de ansetter.

11
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Kommunen har en utfordring ved atessutssakech o mmer

(hvor mange undervisningstimer, leerertimer etc. som skal tilbys) kommer til kommunestyret i
april. Det kan (ogsd) veere vanskelig & endre pa dette pa grunn av at eksterne
samarbeidspartnere kommer med sine avklaringer fgrst utpa varen. Fgukemkjenner til

hva de far av spesialundervisning, er det vanskelig a estimere ngyaktig behov for laererressurs.

Videre vil kommunen matte arbeide frem til nytt skolear starter og senere med & ansette
leerere hvis noen av de ansatte takker nei til tilbudet. Gjennomgangen viser at kommunen har
systemer for de forhold som er beskrevet vedrgrende ansettelse av skple
barnehagepersonell, men det ser ut til at de har behov for & f& avklart de ytre forhold rundt
ansettelsene noe tidligere.

Ifalge personalsjefen fikk alle sgkere som var kvalifisert for leereryrket tilbud om stilling
hgsten 2009. Dette viser at kommunemtéraktiv som arbeidsgiver. Hvis ressurssituasjonen
hadde veert avklart i kommunestyremgtet senest i mars, ville utlysning kunne skjedd en maned
tidligere. Dette ville ogsa gitt Lierne den fordelen at de som fikk tilbud fra kommunen, ikke
hadde hatt tilbudra andre samtidig.

6 Anbefalinger

Revisjonen har fglgende anbefalinger til kommunen:

. Kommunen bgr vurdere & fremskynde ansettelsesprosessen i skole med en maned

. Delegasjonsog personalreglement gjennomgas og ajourfares med vekt pa forenkling
og effektiviseringpa grunn awatdet ermange liktlydende bestemmelser i disse

o Avklaring av vikariater, deltidsutvidelser, farinsrett og omplasseringsbehov bgar
vurdereggjort far ressurssaken i kommunestyret.

. Forbedre dokumentasjon®g arkivrutiner sk at relevante opplysninger sikres i
beslektede saker (fange opp enkeltsaker etter at en har kommet langt ut i sommerferien
Dette anbefalefor & sikre et godt saksbehandlingsgrunnlag.

7 Haring

Rapporterer sendt pa hgring til radmannen. Radmannens hgringsswaadlagt rapporten.
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